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Pentru ca viitorul incepe
cu tine

Traim intr-o perioada de schimbari
rapide si  imprevizibile. Inovatiile
tehnologice, schimbarile climatice si de
mediu, transformarile sociale si evolutia
pietei muncii remodeleaza modul in
care traim, invatam si lucram. Pentru
tineri, aceasta noua realitate aduce atat
oportunitati, cat si incertitudine -
inspirand dorinta de progres, dar si
crednd sentimente de nesiguranta si
coplesire. Pentru lucratorii de tineret,
educatori si mentori, acest lucru ridica o
intrebare urgenta: cum putem ajuta
tinerii nu doar sa faca fata acestei
complexitati, ci si sa prospere in
cadrul ei?

Proiectul FutureMe - Competente
pentru viitor a fost creat pentru a
raspunde la aceasta intrebare. Este o
initiativa europeana inovatoare
conceputa pentru a le oferi lucratorilor
de tineret competentele, mentalitatea si
instrumentele necesare pentru a-i ghida
pe tineri catre un viitor rezilient, proactiv
si plin de speranta. A fi ,pregatit pentru
viitor” nu mai este optional - este
esential. Prin pregatirea lucratorilor de
tineret pentru a intelege si aplica
competentele de maine, FutureMe
contribuie la asigurarea faptului ca
tinerii din intreaga Europa pot naviga
prin  incertitudine cu creativitate,
incredere si determinare.

intelegerea unei lumi in
schimbare

FutureMe se bazeaza pe intelegerea
faptului ca lumea devine din ce in ce
mai volatila, incertd, complexa si
ambigua (teoria VUCA), precum si
fragila, anxioasa, neliniara i
incomprehensibila (teoria BANI). Tntr-un
astfel de mediu, competentele
traditionale nu mai sunt suficiente.
Adaptabilitatea, inteligenta emotionala,
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creativitatea si invatarea continua sunt
esentiale.

Bazandu-se pe Raportul privind viitorul
locurilor de muncé (2023) al Forumului
Economic Mondial si pe alte cadre
cheie privind competentele viitorului,
partenerii proiectului au identificat 12
»competente esentiale pentru viitor”,
printre care gandirea critica,
creativitatea, leadershipul, empatia si
alfabetizarea digitala — si au adaugat o
noua competenta: rezilienta
tehnologica, adica capacitatea de a
ramane cu picioarele pe pamant si de a
fi autonom in contextul transformarii
digitale rapide.

Aceste 13 competente constituie
nucleul curriculumului FutureMe.form
the core of the FutureMe curriculum.

Credem in lucratorii de tineret si
Ti sprijinim Tn activitatea lor!

FutureMe se ghideaza dupa o
convingere simpla: cei care sprijina
tinerii trebuie sa fie ei ingisi pregatiti
pentru viitor. Lucratorii de tineret nu
sunt doar mentori, ci simodele de urmat
si  constructori de  comunitati.
Capacitatea lor de a naviga 1in
incertitudine si de a demonstra
rezilientd influenteaza in mod direct
tinerii cu care lucreaza.

Folosind un model de formare a
formatorilor, FutureMe ajuta lucratorii
de tineret sa-si consolideze propria
pregatire pentru viitor si apoi sa
transfere aceste competente tinerilor.
Acest lucru creeaza un puternic efect
multiplicator, extinzand impactul
programului  in  comunitati si intre
generatii.

O abordare moderna a invatarii

Formarea FutureMe se remarca prin
faptul ca reuneste metode de invatare
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moderne, practice si incluzive, care dau
viata competentelor viitorului. Prin
intermediul a 13 module, participantii
exploreaza competentele esentiale
pentru viitor folosind exercitii practice,
instrumente de reflectie si resurse
digitale care pot fi aplicate direct in
activitatea cu tinerii.

In loc s& se bazeze pe ascultarea
pasiva, programul utilizeaza invatarea
experientiala si non-formala, invitand
participantii sa invete prin practica,
reflectie si aplicarea noilor cunostinte
direct in munca lor. Se bazeaza pe
abordari precum invatarea intre colegi,
colaborarea in grupuri mici si sarcini
bazate pe proiecte, toate acestea
consolidand munca in  echipa,
comunicarea si rezolvarea problemelor.
Elementele de aventura si in aer liber
contribuie la dezvoltarea rezilientei si a
increderii, in timp ce activitatile bazate
pe interese si activitatile autodirijate
incurajeaza motivatia si asumarea
responsabilitatii pentru invatare.
FutureMe integreaza, de asemenea,
activitati de reflectie si biografice pentru
a sprijini dezvoltarea personala si
orientarea catre viitor si utilizeaza
elemente ludice si gamificarea pentru a
mentine un nivel ridicat de implicare. Pe
parcursul formarii, limbajul accesibil
asigura participarea deplina a tuturor,
crednd un mediu de invatare incluziv si
motivant.

In toate aceste metode, FutureMe
utilizeaza un limbaj simplu si
accesibil, asigurandu-se ca toata
lumea poate participa pe deplin,
indiferent  de background sau
experienta, si ca toate metodele pot fi
utilizate direct cu tinerii. Acest
angajament fata de claritate, incluziune
si invatare activa face din FutureMe o
formare unica si inovatoare pentru
lucratorii de tineret din intreaga Europa.

Structura manualului

Acest manual este structurat in jurul a
13 seturi de competente pentru
viitor, grupate in 4 domenii cheie de
competenta: autogestionare,
rezolvarea problemelor, lucrul cu
oamenii $i utilizarea si dezvoltarea
tehnologiei.  Fiecare  capitol se
concentreaza pe un set de competente
Si urmeaza o structura coerenta si usor
de utilizat, conceputa pentru a sprijini
lucratorii de tineret atat in intelegerea,
cat si in aplicarea continutului.

Toate capitolele sunt impartite in doua
sectiuni principale. Partea A oferd un
cadru teoretic, introducand
competentele, explicand relevanta lor in
lumea actuala in rapida schimbare si
oferind indrumari cu privire la modul de
abordare a acestor subiecte cu tinerii.
Partea B se concentreaza pe practica si
include metode, activitati si instrumente
de educatie non-formald (NFE) care
sprijind invatarea experientiala si
munca in grup.

Ordinea  capitolelor urmeaza o
progresie  pedagogica, construind
treptat pregatirea pentru viitor Si
constientizarea. Cu toate acestea,
fiecare capitol este conceput pentru a fi
utilizat independent si adaptat la diferite
contexte, grupuri tinta si obiective de
invatare.

Pentru a sprijini claritatea si aplicarea
practica, manualul include un tabel
cuprinzator care leaga fiecare metoda
de competentele pe care le ajuta sa se
dezvolte. In plus, sectiunile dedicate de
la sfarsitul manualului se concentreaza
pe tehnici de debriefing si bune practici
pentru implicarea eficienta a tinerilor
atat in mediul online, cat si in cel offline.



Viziunea noastra asupra viitorului

Prin urmare, FutureMe este mai mult
decéat un program de formare; este o
miscare catre o cultura orientata spre
viitor a muncii cu tinerii. Prin integrarea
competentelor de viitor si a
adaptabilitatii in practica de zi cu zi,
cream conditii in care tinerii isi pot
imagina si modela viitorul pe care si-I
doresc.

Competentele pregatite pentru viitor
promovate de FutureMe sunt strans
aliniate cu valorile europene
fundamentale, precum incluziunea,
democratia, solidaritatea si demnitatea
umana. Pregatirea pentru viitor nu
inseamna, asadar, doar angajabilitate,
ci si construirea unei societati reziliente
si pline de compasiune, capabila sa
raspunda provocarilor globale.

Filozofia proiectului Future Me

FutureMe se bazeaza pe speranta,
curaj si invatare pe tot parcursul vietii.
Prin consolidarea capacitatii lucratorilor
de tineret de a intelege schimbarea si
de a-i inspira pe ceilalti, construim punti
intre generatii si comunitati. Viitorul nu
este ceva care ni se intdmpla — este
ceva pe care il cream impreuna.

Acest manual te invita, ca lucrator de
tineret, sa explorezi propria ta pregatire
pentru viitor, sa dezvolti noi competente

Introducere

si perspective si sa le impartasesti cu
tinerii pe care i sustii. Impreund, putem
transforma incertitudinea n
oportunitate si  putem imputernici
urmatoarea generatie sa infrunte
viitorul cu creativitate, rezilienta si
inima.

FutureMe — pentru ca viitorul incepe
cu tine!

Autoevalueaza-ti competentele

Tnainte de a incepe fiecare modul,
acceseaza acest link pentru a-ti evalua
nivelul actual al abilitatilor. Revino apoi
dupa finalizare, pentru a-ti urmari
progresul realizat pe parcurs.

Pentru ca observarea propriei evolutii
este unul dintre cele mai puternice
instrumente pe care le ai ca lucrator de
tineret.



https://linktr.ee/cristian.paska

Harta de mai jos ilustreazad modul in care cele 13 competente pentru viitor se relationeaza si se completeaza reciproc. Pentru mai multa
claritate, competentele sunt grupate in cele patru domenii de competenta prezentate mai sus: rezolvarea problemelor,
autogestionarea, colaborarea cu alte persoane si utilizarea si dezvoltarea tehnologiei.

Aceste competente nu exista izolat, ci sunt interconectate si interdependente. Harta evidentiaza legaturile cheie dintre competentele
individuale, aratdand modul in care dezvoltarea unei competente le sustine si le consolideaza adesea pe celelalte si modul in care
pregatirea pentru viitor rezulta din aplicarea combinata a acestora.

Unele dintre aceste conexiuni au fost revizuite si perfectionate in cadrul programului de formare FutureMe, desfasurat in Italia
nseptembrie 2025, pe baza experientei practice, a invatarii reciproce si a reflectiei tinerilor lucratori implicati in program.
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MODULUL 1

Abordarea si
previzionarea viitorului

PARTEA A

Orientarea catre viitor a
tinerilor

De ce e important sa ne gandim
la viitor si sa actionam acum

U

Lumea se schimba rapid. Tinerii de
astazi cresc intr-o lume V.U.CA,
introdusa de Jamais Cascio in 2020, si
B.A.N.l., introdusa de armata SUA
dupa Razboiul Rece, ceea ce inseamna
ca lumea de astazi si viitorul sunt
volatile, incerte, complexe si ambigue,
precum si fragile, anxioase, neliniare si
de neinteles.

Volatil inseamna ca lucrurile se pot
schimba rapid Si neasteptat.
Incert inseamna ca este greu de stiut
ce se va Intampla n continuare.
Complex inseamna ca problemele sunt
interconectate si au multe cauze.
Ambiguu inseamnd ca situatile nu
sunt intotdeauna clare si pot fi intelese
in moduri diferite.

Fragil inseamna ca structurile care
odata pareau robuste sau puternice,
acum se rup usor cand apar presiuni
sau schimbari.
Anxios inseamna ca oamenii se simt
adesea nervosi sau ingrijorati,
deoarece totul se schimba foarte
repede.

Nelinear inseamna ca actiunile mici pot
avea efecte mari, iar eforturile mari pot
schimba foarte putin - lucrurile nu se
intdmpla intotdeauna intr-un mod direct
Si previzibil.

Incomprehensibil inseamna ca unele
lucruri sunt atat de complicate incat
sunt greu de inteles sau de interpretat.

in timp ce V.U.C.A. ne ajutad s& vedem
provocarile, B.AN.l. ne reaminteste
cum aceste provocari afecteaza
oamenii si sistemele - si de ce trebuie
sa fim flexibili, calmi si creativi pentru a
le face fata.

Prin urmare, traim cu totii in aceasta
lume V.U.C.A. si B.ANN.l., o perioada
plina de schimbari majore si provocari
tot mai mari, care afecteaza in special
perceptia viitorului in randul tinerilor si
al lucratorilor de tineret afectati de:

e Noile tehnologii, care se schimba
rapid si ne afecteaza enorm viata
de zi cu zi si viata profesionalg;

o Crize globale, conflicte,
razboaie, migratie;

o Anxietatea climatica si teama
pentru viitorul planetei;

« Inegalitate, stereotipuri de gen si
discriminare;

» Dezinformarea si stirile false;

o Cariere neclare si nesiguranta
crescanda a locurilor de munca;

e Presiunea de a reusi, dar putin
sprijin sau indrumare;

o Probleme de sanatate mintala si
izolare sociala.

Toate aceste provocari pot parea uneori
coplesitoare, chiar haotice. Ele pot face
ca tinerii sa se simta neajutorati sau
anxiosi.

De aceea, rolul tdu ca lucrator de
tineret pregatit pentru viitor este
important: poti ajuta tinerii sa fie si ei
mai pregatiti pentru viitor. Pentru ca in
mijlocul tuturor acestor schimbari exista
si o oportunitate puternica: putem
modela viitorul pe care ni-I dorim- daca
incepem sa gandim in perspectiva, sa
ne imaginam ce este posibil si sa
actionam astazi.

Si despre asta este vorba in aceasta
formare. Ca voi, in calitate de lucratori

— -



F__________

de tineret, dar si tinerii pe care fi
sprijiniti, sa fiti pregatiti pentru viitor.

Ce inseamna ,,sa fii pregatit(a)
pentru viitor”?

F__________

l Ce inseamna sa previzionezi

h__________

N I S S S S S e e e

Sa fii pregatit(a) pentru viitor inseamna
sa intelegi cum s-ar putea schimba
lucrurile Tn urmatorii ani si sa te
pregatesti - impreuna cu tinerii cu care
lucrezi - pentru aceste schimbari.
inseamna sa inveti abilitatile, atitudinile
si cunostintele necesare pentru a
prospera intr-o lume imprevizibila, in
continua schimbare si complexa.

Scopul nu este acela de a prezice
viitorul cu exactitate - nimeni nu poate
face asta. In schimb, este vorba despre
a fi deschis, curios si flexibil. Este vorba
despre previziune: a privi lumea asa
cum este acum, a te gandi la ce s-ar
putea intampla n continuare, a-ii
imagina viitorul pe care ti-l doresti, a lua
masuri si a incepe sa-lI transformi in
realitate.

Future

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Vo
puople with sills for the future .

Determiné ce
este de facut
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Procesul de
Previzionare Strategica

Repeta :
Acest proces necesité s&

viitorul?

Previzionarea este capacitatea de a
gandi in perspectival. Este ca si cum ai
fi un detectiv al viitorului.

e Priveste prezentul: Ce se
intdmpla in jurul tau acum? Care
sunt tendintele actuale in
tehnologie, societate, economie
sau mediu? Tendinte care
modeleazad  mentalitatea  si
comportamentul tinerilor? De ce
au loc aceste schimbari?

» Imagineaza-ti diverse
posibilitati: cum ar putea arata
viitorul peste 1 an? Peste 10 ani?
Imagineaza-ii mai multe
rezultate posibile, construieste
diferite scenarii ,ce-ar fi daca”.

» Imagineaza-ti viitorul dorit: ce
fel de viata, comunitate sau lume
vrei sa creezi?

o Elaboreaza un plan: Ce potti
incepe sa faci acum pentru a
ajunge acolo? Ce decizii trebuie
sa iei astazi pentru a te ajuta si a
te ghida catre viitorul dorit?

intelege

Separa

tendintels
ver in

erinfluenta

fie revizuit continuu

Interpreteaza
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Pentru a intelege si a va pregati pentru
viitor, este util sa utilizati modelul
cercului de previziune strategica (vezi
anexele).

Impact si aplicare practica

_—_—_—_—__J

Aplicarea in munca cu tinerii si
impactul asupra lucratorilor de
tineret

In calitate de lucrator de tineret, sunteti
un ghid, un mentor si un model de
urmat. Ajutati tinerii sa-si gaseasca
directia si sa creada in potentialul lor.
Pentru a face acest lucru bine astazi,
trebuie sa fiti voi insiva pregatiti pentru
viitor. Educatia si lumea muncii se
schimba. Modurile de comunicare si
informare se schimba. Nevoile tinerilor
se schimba. lar abilitatile de care au
nevoie tinerii nu mai sunt doar cititul,
scrisul, matematica si abilitatile tehnice
in general. Ei au nevoie de abilitati
pregatite pentru viitor, cum ar fi:

« Gandire critica,

» Rezilienta,

» Inteligenta emotionala,

« Competente digitale,

» Speranta si curaj.

De aceea, aceasta formare este pentru
voi. Voi sunteti cheia pregatirii
generatiei viitoare pentru ceea ce o
asteapta. Pentru ca tinerii au nevoie de
voi mai mult ca niciodata. Au nevoie de
adulti care sa inteleaga lumea in care
pasesc si care sunt gata sa i
insoteasca, nu sa ii devanseze.

Folosind metoda Foresight, ii vei ajuta
pe tineri sa:

« Isi dezvolte imaginatia si
creativitatea mai puternice prin
elaborarea  si  impartasirea
scenariilor viitoare.

« Imbunitateasca abilitatile de
lucru in echipa si de comunicare
prin discutii colaborative in grup.

o Castige mai multd incredere si
un sentiment de speranta pe
masura ce proiecteaza si fisi
asuma un ,viitor mai bun”.

« Isi perfectioneze abilitatile de
planificare si luare a deciziilor

prin conectarea actiunilor
prezente la rezultatele pe termen
lung.

o Gaseasca noi modalitati de a
invata, de a se dezvolta si de a
gasi locuri de munca de care vor
avea nevoie mai tarziu.

» la decizii si faca alegeri de viata
mai bune astazi si sa creezei
parcursuri de viata pozitive i
semnificative.

« Dezvolte rezilienta emotionala si
adaptabilitatea explorand atat
viitorul plin de speranta, cét si cel
plin de provocari.

« Imputerniciti-i sa ia masuri in
comunitatile lor si in lume.

Utilizarea previziunii si orientarii catre
viitor va va ajuta si pe voi, in calitate de
lucrator de tineret si organizatia pentru
care lucrati. Acestea:

« Iti vor imbunatéti capacitatea de
previziune si  abilitatile de
proiectare a programelor prin
identificarea  tendintelor  si
modelarea activitatilor relevante.

« Iti vor spori capacitatea de

adaptare prin dezvoltarea
obiceiului de a anticipa
schimbarile si de a reactiona
rapid

e Conduce la rezultate tangibile -
cum ar fi tabele de scenarii si
insigne - ca dovezi pentru a
rafina si imbunéatati sesiunile
viitoare

« Iti vor consolida abilititile de
facilitare prin Tndrumarea unor
exercitii de previziune structurate

si ludice
e vor favoriza un angajament mai
profund al tinerilor cu care

lucrezi, prin crearea in comun a
scenariilor viitoare

14



De ce sunt aceste lucruri
| importante pentru tineri?

Adolescenta si tineretea sunt momente
de cotitura importante in viata. Este
momentul in care tinerii incep sa ia
decizii cu privire la:

» Educatie si formare;

e Munca si cariers;
o Prieteni, relatii si familie;

o Sanatate, sigurantd si alegeri
personale

Aceste alegeri le modeleaza viitorul.
Dar este greu sa faci alegeri bune cand
lumea pare instabila si confuza. De
aceea, orientarea catre viitor este atat
de importanta. Orientarea catre viitor
inseamna sa te gandesti la cine vrei sa
devii (FutureMe), ce fel de viata vrei sa
duci si cum actiunile tale de astazi te pot
indrepta in acea directie.

Tinerii care se simt conectati la
FutureMe sunt mai predispusi sa:
o« Sa faca alegeri sanatoase si
responsabile;

o Sa-si stabileasca obiective si sa
lucreze pentru a le atinge

« Raméana motivati si plini de
speranta, chiar si atunci cand
viata este grea

o Evite comportamente riscante,
cum ar fi abuzul de substante
sau abandonul scolar

Pe scurt, speranta, scopul si un plan
pot proteja si imputernici tinerii,
indiferent de mediul din care provin. In
munca cu tinerii, previziunea inseamna
utilizarea unor activitati simple -jocuri,
discutii sau exercitii creative - pentru a
ajuta tinerii si lucratorii de tineret sa
exploreze impreuna aceste scenarii
ipotetice. Transforma ideile abstracte

. I

despre viitor in instrumente practice de
invatare si planificare.

== === == = =

Cum ii ajuta pe tineri activitatea
| lucratorilor de tineret?

Lucrul cu tinerii poate promova in mod
activ gandirea orientata spre viitor prin
crearea de spatii sigure si incluzive, in
care tinerii se simt Tincurajati sa
exploreze intrebari, sa-si imagineze
posibilitati si sa-si exprime sperantele
sau ingrijorarile cu privire la ceea ce i
asteapta. Aceste spatii le permit sa
experimenteze idei, sa-si testeze
imaginatia si sa-si conecteze visele cu
actiuni din lumea reala.

Abordarile interactive si creative - cum
ar fi jocurile de construire a scenariilor,
povestirea sau cercurile de reflectie -
ofera tinerilor oportunitati practice de a
explora schimbarea si incertitudinea.
Aceste activitati:
« Incurajeaza curiozitatea  si
imaginatia, mai degraba decéat
teama de necunoscut

e Ajuta tinerii sa recunoasca
modul in care tendintele globale
le afecteaza viata de zi cu zi,

o Creeaza spatiu pentru reflectie
asupra valorilor, alegerilor si
aspiratiilor,

o Construiesc  increderea  si

speranta prin conectarea
actiunilor de astazi cu rezultatele
de maine.

Munca cu tinerii sprijina, de asemenea,
dezvoltarea emotionala, ajutandu-i pe
tineri sa faca fata incertitudinii intr-un
mod constructiv. Atunci cand lucratorii
de tineret ghideaza discutile cu
empatie si deschidere, ei transforma
incertitudinea intr-un spatiu de invatare
si de imputernicire. Aceasta abordare fi
ajuta pe tineri sa-si consolideze
rezilienta, adaptabilitatea si optimismul



F__________

- calitati intr-o  lume

imprevizibila.

esentiale

Abordarea acestor competente
cu tinerii

h__________

Modalitati de a aborda predictia
viitorului

,A gandi la viitor’ poate parea abstract,
asa ca secretul este sa faci acest
concept accesibil si inspirator. Tn loc s&
prezinti previziunea ca pe o abilitate
tehnica, conecteaz-o la experientele
cotidiene ale tinerilor - momente in care
ei deja isi imagineaza, planifica sau fac
alegeri cu privire la viitorul lor.

Exemple cu care se pot identifica
includ:

« Intrebandu-se ce fel de locuri de

munca vor exista peste zece ani,

e Gandirea la locul in care ar dori
sa locuiasca sau sa studieze,

e Imaginarea modului in care
tehnologia sau  schimbarile
climatice vor modela

comunitatea lor,
o Visarea la ceea ce vor sa devina.

Explicati-le ca aceasta abilitate nu
inseamna sa prezica ce se va intampla,
ci sa fie deschisi, flexibili si proactivi.
Este vorba despre intelegerea modului
in care actiunile mici de astazi pot
influenta viitorul. Lucratorii de tineret pot
invita la reflectie prin intrebari simple,
cum ar fi:
e ,Cum ar putea arata
voastra peste zece ani?”

lumea

« ,In ce fel de comunitate ai vrea
sa traiesti?”

o ,Ce ai putea incepe sa faci acum
pentru a te indrepta in aceasta
directie?”

Aceasta abordare ii ajuta pe tineri sa
vada viitorul ca pe ceva pe care il pot

modela, nu ca pe ceva care li se
intampla pur si simplu.

Sfaturi practice pentru formarea
in domeniul previzionarii
viitorului

Munca cu tinerii ofera nenumarate
oportunitati de a integra géandirea
orientata spre viitor in practica de zi cu
zi. Nu sunt necesare instrumente
complicate - doar  curiozitate,
creativitate si o mentalitate potrivita.
lata cateva modalitati practice de a
cultiva aceasta abilitate:

o« Porneste de la imaginatie:
foloseste activitati de desen,
scriere sau colaj in care

participantii ilustreaza ,o0 zi din
viata lor in 2035".

o Folositi  scenarii  simple:
prezentati povesti de tip ,ce-ar fi
daca” (de exemplu, ,Ce-ar fi
daca invatarea s-ar face exclusiv
online?”) si discutati posibilele
impacturi.

. incurajati backcastingul:
incepeti de la o viziune dorita si
planificati pasii necesari pentru a
ajunge acolo.

o Explorati semnalele
schimbarii: colectati stiri sau
inovatii si discutati despre modul
in care acestea ar putea afecta
viitorul.

o Conectati emotiile si speranta:
discutati despre cum fi face sa se
simta viitorul si cum sa ramana
motivati in vremuri incerte.

o Conectati reflectia cu
actiunea: incheiati intotdeauna
sesiunile cu ,Ce putem face
acum?” pentru a transforma
previziunea in imputernicire.

o Sarbatoriti creativitatea:
subliniati faptul ca nu existd un

— :
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viitor corect sau gresit — fiecare
idee poate starni inspiratie si
dialog.

Folosind aceste abordari simple,
lucratorii de tineret ii ajuta pe tineri sa
transforme incertitudinea in invatare,
actiune si incredere in sine.

Legatura cu alte competente

_—_—_—_—__J

Abordarea si previziunea viitorului este
0 competenta transversala care leaga
gandirea, sentimentele si actiunile. Ea
consolideaza si este consolidata de
multe alte competente cheie esentiale
pentru dezvoltarea tinerilor si invatarea
pe tot parcursul vietii.

e Gandirea analitica si critica —
intelegerea tendintelor si
imaginarea scenariilor necesita
analizarea informatiilor si punerea
sub semnul intrebarii a ipotezelor.

» Rezilienta, adaptabilitatea,
flexibilitatea si agilitatea -
explorarea mai multor viitoruri
ajuta tinerii sa faca fata
incertitudinii cu calm si sa se
adapteze la schimbare.

« Inteligenta emotionala i
reglarea emotiilor — Gandirea la
viitor declanseaza adesea emotii
puternice; Tnvatarea gestionarii
acestora contribuie la
maturitatea emotionala.

« Motivatie intrinseca -
Vizualizarea unui viitor dezirabil
ofera directie si motivatie
interioara pentru a actiona in
mod hotarat in prezent.

« Constientizarea de sine si

autogestionarea — Legarea
comportamentului  actual de
obiectivele pe termen lung
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intareste responsabilitatea si
stabilirea obiectivelor.

« Intelegere interpersonal3,

fiabilitate si empatie — Co-
crearea viziunilor de viitor
dezvolta empatia Si

responsabilitatea colectiva.

« Comunicarea verbala si
nonverbala - Discutarea si
prezentarea scenariilor viitoare
imbunatateste atat exprimarea,
cat si ascultarea activa.

« Luarea de initiative si luarea
de decizii - Previziunea
transforma incertitudinea 1n
oportunitate, incurajand tinerii sa
actioneze in mod intentionat.

« Curaj si speranta pentru a face
fata viitorului — Mai presus de
toate, previziunea favorizeaza
optimismul Si increderea,
aratand tinerilor ca, chiar si in
conditi  de incertitudine, au
puterea de a modela ceea ce va
urma.

Concluzii

_—_—_—_—__J

Sa te gandesti la viitor nu este un lux, ci
o necesitate. lar a te pregati pentru viitor
nu Tnseamna a avea toate raspunsurile,
ci a pune intrebarile potrivite. Formarea
FutureMe te va ajuta sa:

. Tntelegi puterea previziunii Si a
gandirii orientate spre viitor si sa
le folosesti in munca ta.

« intelegi marile tendinte care
modeleaza lumea noastra.

o Iti dezvolti mentalitatea si
abilitatile necesare pentru a te
adapta si a conduce.

e Sprijini tinerii In a-si imagina
viitorul, a-si stabili obiective, a
gestiona schimbarea si a
construi un viitor mai bun si o
viata care conteaza.
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PARTEA B

Metode prin care poate fi
explorata previzionarea viitorului

Exista multe modalitati de a ,,invata”
tinerii previziunea si orientarea catre
viitor. Pentru a numi doar cateva

metode:

o Scanarea orizontului Si
identificarea  semnalelor  —
Colectarea sistematica a
semnalelor  slabe Si a
problemelor emergente

e Trei orizonturi — Explorarea

modului de gandire al sistemelor
actuale, a modului in care
inovatia ar putea fi utilizata
pentru tranzitia catre viitorul dorit

» Analiza tendintelor si a factorilor
determinanti — Gruparea
semnalelor in forte de schimbare
mai ample

« Planificarea scenariilor —
Construirea de viitoruri multiple
si plauzibile pentru a extinde
gandirea Si a revela
optiuni/riscuri.

e Backcasting — Plecati de la un
viitor dorit si lucrati in sens invers
pentru a proiecta pasii de astazi.

o Utilizarea metodei Delphi ca
tehnica de prognozare

e Tunelul aerodinamic/testarea la
stres — Testarea strategiilor
actuale in raport cu scenariile

« incepeti cu semnalele de
schimbare din viata tinerilor
(ghidul UNDP), apoi construiti
scenarii/backcasting

o Utilizati listele de competente in
evolutie ale Forumului Economic
Mondial pentru a justifica
perfectionarea profesionala

in sectiunea ,,Lecturi suplimentare si
surse” veti gasi o multime de resurse
despre aceste metode.

In cadrul formarii noastre ,FutureMe”
vom explora 1n detaliu metoda
~WVindows of the Future” (Ferestrele
viitorului), care a fost dezvoltata in
cadrul Academiei Europene de Munca
cu Tinerii.

Am dezvoltat in continuare aceasta
metoda pentru a o face mai utila in
lucrul cu tinerii fara studii superioare si
cu un nivel de scolarizare mai scazut.
Aceasta noua metoda, dezvoltata cu
sprijinul tinerilor, se numeste ,FutureMe
Quest - My pathway to the future”
(Cautarea FutureMe - Calea mea catre
viitor).
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METODA 1: Discutii despre viitor

Scurta descriere:
,Discutarea despre viitor” este o metoda care ajuta tinerii sa se gandeasca la viitor si
sa exploreze modul in care percep posibilele rezultate. Aceasta include discutarea
tendintelor actuale, imaginarea schimbarilor prin care va trece lumea in viitor si
discutarea strategiilor privind modul in care diferite grupuri sociale se pot pregati pentru
aceste schimbari.

Scop: Ajutarea tinerilor sa-si imagineze, sa exploreze si sa inceapa sa se pregateasca
pentru viitorul lor in mod realist
Obiective

e Sa incurajeze tinerii sa reflecteze asupra ideilor lor pentru viitor.

« Sa ajute tinerii sa inteleaga cum sunt afectati de posibilele schimbari.

« Sa arate ca pasii mici de astazi pot ajuta la atingerea obiectivelor pe termen

lung.
« Sa sprijine discutiile de grup, luarea deciziilor si schimbul de informatii.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Intelegere interpersonala
v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate v Fiabilitate si empatie
v Inteligentd emotionala, gestionarea si reglarea
emotiilor v Comunicare verbala si nonverbala
v Motivatie (intrinseca) Vv Initiativa si luarea deciziilor
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Curaj si speranta pentru a infrunta viitorul

v Autogestionare

Materiale, cerinte minime si mod de pregatire

Spatiu: orice incapere cu scaune si mese mobile pentru lucru in grup (pana la 25 de
persoane)

Materiale:
o Carti cu simboluri (Future Flash Symbols)
« Pixuri, hartie (cel putin trei culori diferite), flipchart/tabla alba
» Fise A4 tiparite si pregatite

Durata: 90 de minute

Descriere pas cu pas:

1. Incalzire: Future Flash (10 minute)

« Impartiti cate un simbol Future Flash (a se vedea anexa) fiecarui grup.
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« Intrebati grupul: Ce tendinte pot fi identificate in prezent in acest domeniu (al
cardului Future Flash)? Exemplu de tendinta: Consumul de produse ecologice.

« Participantii se gandesc la posibile tendinte.

« Invitati cativa voluntari sa impartaseasca tendintele pe care le-au stabilit.

2. Verificarea realitatii: Imaginarea viitorului (35 minute)

» Participantii raman in grupurile lor.
. Tntreba’;i grupurile: Cum va arata lumea peste 15 ani in ceea ce priveste domeniul
vostru (din Flash Card)?
e Grupurile trebuie sa noteze ce si cum se va schimba lumea.
« Discutati rezultatele in grupuri mai mari.
o Noteaza raspunsurile:
o ideile negative pe foi rosii/roz
o idei neutre pe foi albe
o Iideile pozitive pe foi verzi

o Debiriefing:

o Aratati participantilor ca au prezentat mult mai multe idei neutre/pozitive
decéat negative si ca nu exista niciun motiv sa se teama ca viitorul se va
dezvolta intr-o directie distopica.

o Concentrati-va pe importanta de a fi proactiv, de a dori sa schimbati ceva
pentru a asigura un viitor bun.

3. Strategii de pregatire pentru viitor (15 minute)

o Adunati-va in grupurile initiale.

« Initiati trei sau mai multe rezultate ale primelor doua exercitii (tendinte si imaginatii
ale viitorului).

» Fiecare grup trebuie sa elaboreze o strategie de solutionare pe baza cardului
Future Flash si a rezultatelor identificate:

o Ce trebuie sa fac astazi (in activitatea cu tinerii) pentru a fi bine pregatit pentru
acest viitor?

o Ce trebuie sa ii invat pe copiii cu varste cuprinse intre 12 si 15 ani pentru a-i
pregati pentru viitorul de peste 15 ani si pentru a-i pregati pentru posibile
provocari?

4. Prezentarea strategiilor de solutionare (20 de minute)

o Fiecare grup prezinta rezultatele sale
« Noteaza rezultatele pe un flipchart

Exemplu:
Competente de invatat  Activitati de incercat Sprijin necesar
Competente digitale Alaturarea unui club de IT Mentori
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5. Debriefing (10 minute)
« Mentineti discutia scurta si reflexiva.
» Adresati participantilor cateva intrebari simple:
o Ce v-a surprins in timpul acestei activitati?
o Care schimbare viitoare considerati ca este cea mai importanta?
o De ce abilitate credeti ca au nevoie tinerii cel mai mult pentru viitor?
o Care este un lucru mic pe care |-ati putea incepe sa-I faceti astazi?

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Incepeti cu o atmosfera deschisa si primitoare - nu exista raspunsuri gresite.
Incurajati pe toatd lumea s& vorbeasca, dar acordati si timp pentru reflectie in
liniste.

« Normalizati stresul sau incertitudinea cu privire la viitor - este in regula.

« Subliniati ca chiar si actiunile mici pot ajuta.

« Faceti legatura intre alegerile prezente si rezultatele pe termen lung.

« Concentrati-va pe puncte forte, speranta si posibilitati.

Evaluarea impactului acestei metode:
o Numarati cate simboluri ale viitorului asociaza participantii in timpul incalzirii.
« Comparati cate cheltuieli realiste sunt incluse in foile de calcul ale bugetului.
« Intrebati inainte si dupa: ,Va simtiti mai optimist sau mai pregatit pentru viitor?”
» Colectati notitele Mini-Step in mod anonim si cautati tipare.
« Urmariti in sesiunile ulterioare daca participantii au incercat mini-pasii.

Materiale atasate:

Cartonase Future Flash

Cartonase cu trenduri
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https://drive.google.com/file/d/1O4KFNaYWZgQv1mKs8L5902vZ5jcGxum6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m1733rulYPoeGSHfvVC3GMJAivvaREGP/view?usp=drive_link

METODA 2: Fereastra catre viitor

Scurta descriere:

Aceasta metoda ajuta oamenii sd se gandeasca la viitor, sa-si imagineze ce s-ar
putea intdmpla si sa planifice cum sa realizeze cel mai bun viitor posibil. Aceasta
metoda ajuta oamenii s& se gandeasca la viitor si sa faca planuri pentru a ajunge la
un viitor mai bun. Ea include diferite activitati pentru a reflecta asupra prezentului si
viitorului si apoi pentru a face planuri de actiune. Unele dintre acestea includ discutii
despre prezent, imaginarea viitorului si planificarea pasilor concreti pentru a-l
realiza.

Scop: Ajutarea tinerilor s& gandeasca pozitiv si realist despre viitor.
Obiective:
» Sa ajute oamenii sa se gandeasca la viitor si sa invete cum sa-si faca planuri
pentru acesta.
e Sa faca un plan pentru viitor.
» Salucreze impreund pentru a impartasi idei si a reflecta asupra oportunitatilor
pentru viitor.
» Sa se ia masuri si sa se intreprinda actiuni pentru a realiza viitorul.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Intelegere interpersonala
v Gandire creativa, inovare v Comunicare verbala si nonverbala
v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate v Leadership si influenta sociala
v Inteligenta emotionala, gestionarea si
reglarea emotiilo v Initiativa si luarea deciziilor
v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si v Curaj si speranta pentru a face fata
invatare pe tot parcursul vietii viitorului

Materiale, cerinte minime si pregatire

1. Spatiu: orice camera sau loc in aer liber pentru maximum 20 de persoane
(impartiti-va in grupuri de 3-5 persoane).

2. De ce aveti nevoie: Mese sau pereti cu flipcharturi, scaune, cronometru,
zaruri, table de joc, carti, pixuri si post-it-uri.

3. Pregatire:

a. Tipariti sau desenati tabla de joc pentru fiecare grup.
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b. Realizati sau imprimati seturi de carti de identitate, carti ,Intrebati un futurist”
si carti ,Viata in viitor”.

c. Asigurati-va ca aveti un facilitator la fiecare cinci participanti.

Durata
Pentru un grup de 3-5 jucatori: aproximativ 1,5-2 ore
« Introducere si pregatire: 5 min
o Runda 1 (,Tendintele actuale”): 10 min
e Runda 2 (,Peste 15 ani”): 20 min
e Runda 3 (,Un viitor mai bun”): 20 min

e Debriefing: 20—-30 min
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Pentru un grup mai mare de 10 participanti:

« Impartiti participantii in echipe mai mici, de 4—6 persoane, astfel incat fiecare
echipa sa poata lucra practic.

« Oferiti fiecarei echipe o tabla ,Fereastra catre viitor”, un zar si un set complet
de carti.

« Desemnati un facilitator pentru fiecare 56 participanti.

o Amenajati o masa separata sau o zona cu flipchart pentru fiecare echipa, cu
pixuri, post-it-uri Si un cronometru.

o Pastrati durata totala la fel (1,5-2 ore), dar acordati 5-10 minute in plus pentru
discutia finala, astfel incat fiecare echipa sa poatd impartasi cele mai
importante concluzii.

o Daca aveti mai mult de 24 de persoane, luati in considerare organizarea a
doua sesiuni paralele sau reducerea dimensiunii echipei la 3-4 persoane,
pentru a mentine discutiile concentrate.

Descriere pas cu pas:
1. Introducere (5 minute)

o Explicati ideea jocului (cum ar fi curatarea unei ferestre pentru a vedea
viitorul).

o Dati fiecarui grup una sau doua carti de zona.
2. Runda 1 - Tendintele actuale (10 minute)

o 2 min: Fiecare scrie 1-3 tendinte sau provocari din domeniul respectiv
pe biletele post-it.

o 8 min: Lipiti-le, cititi-le si discutati despre ele, celelalte grupuri pot
adauga tendinte pe care le cunosc in celelalte zone.

o Moderatorul grupeaza contributiile.
3. Runda 2 — Peste 15 ani (20 de minute)

o Fiecare grup abordeazd un anumit domeniu, tindnd cont de
contributiile tendintelor recente care ar putea afecta acest domeniu.

o 3 min: Fiecare persoana trage o carte si scrie un scenariu viitor.

o 7 min: Impartasiti aceste idei.
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o 10 min: Combinati ideile intr-o singura viziune pe 15 ani.

4. Runda 3 - Un viitor mai bun (30 de minute)

Exista_3 optiuni pentru abordarea acestui subiect

Optiunea 1
Pe baza scenariului elaborat de participanti, acestia trebuie sa elaboreze un plan:

daca acest viitor ma asteapta, ce trebuie sa fac si sa dezvolt acum, atat ca individ,
cat si ca lucrator de tineret, si in ce mod trebuie sa sprijin tinerii cu care lucrez.

« 1n cazul unui scenariu pesimist:

1. sa fiu pregatit si capabil sa supravietuiesc

2. sa previn ca anumite lucruri sa se intample

3. sa transform rezultatul prevazut intr-un viitor pozitiv
« 1n cazul unui scenariu mai optimist:

1. sa invat abilitatile si sa dobandeasc competentele necesare pentru a realiza
acest lucru

2. sa ma asigur ca aceste evolutii vor prospera

3. sa contribui in a-i face pe ceilalti sa se simta pozitivi si implicati in realizarea
acestui viitor

Discutati ce inseamna viziunea si pasii urmatori.

Optiunea 2:

Daca simtiti ca participantii au prevazut doar un viitor pesimist si negativ, utilizati
metoda Disney (din modulul 3): ei trebuie sa intre in Camera Visatorilor: ,Daca am
trai intr-o lume perfectd, in care toata lumea isi foloseste puterea si inteligenta intr-
un mod pozitiv: cum ar putea arata viitorul in domeniul (domeniile) in care lucrati?
Important: Moderatorul trebuie sa se asigure ca participantii contribuie doar cu idei
pozitive (pentru indoielile si problemele pe care le-au avut, au avut ocazia sa le
exprime). Apoi intrati in camera ,Realistului”: Avand in minte viziunea pesimista,
privind aceasta viziune pozitiva: Ce se poate face astazi, astfel incat unele dintre
lucrurile din viziunile voastre pozitive sa devina realitate, in ciuda viziunii pesimiste.

Optiunea 3 (din ,Metoda Ferestrelor viitorului” a Academiei Europene pentru Munca
cu Tinerii): Pe rand, trageti o carte ,Viata in viitor”, aruncati zarurile si jucati roluri (30
de secunde fiecare).

5. Debriefing (20-30 min)

o Intrebati-i pe participanti cum s-au simtit, ce au invatat si cum pot folosi
aceste idei in viata reala.
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e Daca scenariul viitorului este prea pesimist, debriefingul va dura mai mult.
De exemplu, trebuie sa subliniati scenariile si optiunile futuriste pozitive si
sa subliniati importanta incurajarii dvs. si a tinerilor sa aiba un viitor
potential pozitiv.

Sugestii pentru facilitatori si discutia finala:
« Creati un spatiu sigur: stabiliti reguli de baza pentru respect si ascultare.

- Fiti atenti la subiectele sensibile: unele scenarii de viitor pot parea
infricosatoare. Lasati pe oricine sa sara peste anumite parti, daca este
necesar.

« Fiti incluzivi: Lasati oamenii sa deseneze, sa scrie sau sa vorbeasca —
alegeti ceea ce li se potriveste cel mai bine.

« Concentrati-va pe debriefing: discutati despre sentimente, legati actiunile
prezente de rezultatele viitoare si decideti pasii concreti urmatori.

Evaluarea impactului acestei metode:

« Numarati cate tendinte distincte scrie fiecare participant in prima runda,
urmarind sa obtineti cel putin trei per persoana.

« Analizati cat de detaliate sunt scenariile viitoare (au folosit fapte?).

« Rugati fiecare participant sa evalueze colaborarea echipei sale pe o scara de
la 1 la 5 la final, urmarind sa obtineti un scor mediu de patru sau mai mare.

« Utilizati un sondaj rapid inainte si dupa, intreband ,Céat de optimist va simtiti?”
si urmariti o crestere medie de cel putin un punct.

o Urmariti cate echipe aleg sa utilizeze din nou metoda pe cont propriu dupa
sesiune, urmarind ca cel putin jumatate dintre ele sa o repete.

Materiale atasate:

Brosura cu instructiuni (A4, pentru imprimare fata-verso)

o Brosura cu instructiuni (pdf simplu)

e Tabla de joc in format A2

« Tabla de joc in format A3

o Trei seturi de carti (cu carti pre-scrise si carti goale): Cartonase cu domenii,
Cartonase ,Traind in viitor”, Carti ,Intreaba un futurolog”
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https://drive.google.com/file/d/1CEbBKa_9JUS5buIM4KIVQUdmUyj23a1F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qmaqjLJUU6GIQMnVJ3XSLG80-RUDo7CM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Y_u2g7AC6ZVTY5A-cPK5SktnqD9guqL9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FXyvAZC9wnLLd2mdNUnx1lj2-LjFHWQz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Sndd-wVertjrUb-vO7RT3fqxPIP69cOX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nYkiR6vCgAHcVTxyc2OrM47pWwl2YII_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J74eEH1EiOxatLms5dWLDhy8PhNc9yIZ/view?usp=drive_link

METODA 3: Arborele viziunii

Scurta descriere:

Arborele viziunii este 0 metoda creativa si vizuala de exprimare a viitorului pe care
ti-l imaginezi in legatura cu un anumit subiect. Participantii exploreaza si definesc in
mod colaborativ viziunile lor personale sau comune in mai multe categorii legate de
viatd sau de proiecte. Folosind un grafic mare cu un copac cu ramuri si frunze
codificate prin culori, fiecare participant contribuie cu gandurile sale despre ceea ce
doreste sa realizeze in diferite domenii ale vietii sau ale muncii. Aceasta metoda
sustine reflectia, dialogul si gandirea orientatd spre viitor intr-un mod tangibil si
captivant.

Scop: Sa sprijine participantii in clarificarea si exprimarea viziunii lor personale sau
colective asupra viitorului intr-un format structurat, imaginativ si colaborativ.
Obiective:
e« Sa incurajeze gandirea reflexiva despre viitor in diferite domenii ale
vietii/muncii.
e« Sa ajute participantii s& descompuna viziunile complexe in elemente
actionabile sau imaginabile.
« Saincurajeze colaborarea si dialogul prin schimbul de experienta intre colegi.
o Vizualizarea si comunicarea aspiratilor si obiectivelor individuale sau
comune.
e Crearea unei imagini durabile a viitorului dorit, care sa ghideze pasii urmatori.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire creativa, inovare v Initiativa si luarea deciziilor

v Comunicare verbala si nonverbala v Curaj si speranta pentru a face fata viitorului

v Constientizarea de sine (personala si
sociala)

Materiale, cerinte minime si pregatire

« Spatiu: o camera cu suficient spatiu pentru lucru in grup, miscare si afisaje
vizuale (de exemplu, perete, suport pentru flipchart sau mese mari).

« De ce aveti nevoie

o Un copac mare tiparit sau desenat manual (pe hértie flipchart sau un postel
de dimensiunea unui perete)

o Decupaje de frunze imprimate in diferite culori (0 culoare pentru fiecare
ramura/categorie)

o Markere sau pixuri
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o Banda adeziva sau lipici (pentru a lipi frunzele de copac)

e Pregatire

o Pregatiti posterul cu copac si imprimati/decupati suficiente frunze in diferitg
culori.

o Decideti sau pregatiti indicatii pentru categoriile viitoare (de exemplu
,Cariera”, ,Comunitate”, ,Relatii”, ,Bunastare” etc.).

o Pregatiti materialele pentru scriere si atasarea frunzelor.

o Amenajati spatiul pentru a facilita discutiile in grupuri mici sau in perechi.

Durata: 90-120 minute, in functie de marimea grupului si de numarul de categorii

Descriere pas cu pas:

1. Introducere (10-15 min): Explicati scopul Arborelui Viziunii. Prezentati ideea
de a-si imagina diferite aspecte ale viitorului folosind metafora unui copac.

2. Brainstorming pe categorii (10-15 min): Tn grup, brainstorming 4-6
categorii importante pentru vizualizarea viitorului (de exemplu, Munca,
Sanétatea, Societatea, Invatarea, Viata personald, Mediul). Alocati o culoare
fiecarei categorii/ramuri.

3. Discutii in perechi (20-30 min):
Participantii formeaza perechi. Pentru fiecare categorie, ei reflecteaza asupra
intrebarii:
o ,Care este viziunea mea pentru [aceasta categorie] in viitor?”

o ,Care va fi rezultatul/beneficiul/realizarea dacéd aceastd viziune se va
mplini?

Ei noteaza fiecare viziune pe o frunza de culoarea categoriei corespunzatoare

4, Asamblarea arborelui (15-20 min): Participantii isi aseaza frunzele pe
ramurile corespunzatoare ale Arborelui Viziunii. Fiecare ramura reprezinta acum o
categorie, plina de viziuni.

5. impérté§ire si reflectie in grup (20-30 min):
Invitati grupul sa impartaseasca: Ce observa? Exista vise comune? Idei
surprinzatoare? Modele? Temerile sau sperantele?

6. Integrare optionalda (10-15 min): Participantii aleg o frunzd pe care o
pastreaza pentru ei insisi, ca amintire sau motivatie.

Sugestie pentru facilitatori si debriefing:

« Incurajati deschiderea si imaginatia. Nu exista raspunsuri gresite.

— .



« Ajutati participantii sa faca distinctia intre realitatea actuala si viziunea de
viitor.

« Folositi intrebari orientative daca participantii se blocheaza (de exemplu, ,Ce
ar fi diferit in viitorul vostru ideal?”, ,Ce schimbare v-ar face mandri?”).

o Discutati cu intrebari precum:
o ,Cum v-ati simtit imaginandu-va viitorul in acest fel?”
o ,V-asurprins ceva in viziunile dvs. sau ale altora?”
o ,Care viziuni vi se par realizabile si care vi se par mai indepartate?”

o ,Ce mic pas ati putea face acum pentru a va apropia de una dintrg
aceste viziuni?”

Evaluarea impactului acestei metode:
» Feedback-ul participantilor prin scurte reflectii scrise sau orale
o Documentarea vizuala a arborelui pentru urmarire sau comparatie in timp
o Intrebari de autoevaluare, cum ar fi:
,Ma simt mai optimist/increzator in privinta viitorului meu.”
,Am descoperit ceva nou despre mine sau despre ceilalti.”

e LAcestlucru m-a ajutat sa-mi stabilesc un obiectiv sau sa identific o prioritate.”

Materiale atasate:
Sablon frunze

: I



https://drive.google.com/file/d/1ykMgnlEJ3xWwAljDSYtPKERPlW7OUwVR/view?usp=drive_link

METODA 4: FutureMe Quest: Calea mea catre viitor

Scurta descriere:

,Calea mea catre viitor” este un atelier creativ si practic care ii ajuta pe tineri sa-si
imagineze viitorul, sa se gandeasca la ceea ce este important pentru ei si sa faca
primii pasi pentru a-si realiza visurile. Acesta include jocuri simple, discutii de grup
si sarcini de reflectie pentru a-i ajuta sa faca legatura intre visuri si planificarea din
viata reala.

Scop: Ajutarea tinerilor sa-si imagineze, sa exploreze si sa inceapa sa-si planifice
viitorul intr-un mod ludic, dar realist.
Obiective
« Saincurajeze tinerii sa reflecteze asupra sperantelor si ideilor lor pentru viitor.
« Sa ajute tinerii sa inteleaga deciziile de baza ale vietii (cum ar fi bugetul si
prioritatile).
« Sa arate ca pasii mici de astazi pot ajuta la atingerea obiectivelor pe termen
lung.
« Sa sprijine discutiile de grup, luarea deciziilor si schimbul de opinii.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Inteligenta emotionala, gestionarea v Comunicare verbala si nonverbala
v Motivatie (intrinseca) v Initiativa si luarea deciziilor
v Constientizarea de sine (personala si sociald) v Curaj si speranta pentru a infrunta viitorul

v Autogestionare

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu: orice incapere cu scaune si mese mobile pentru lucru in grup (pana la 25
de persoane)

Materiale:
o Carti cu simboluri (simboluri Future Flash)
o Carti de joc pentru simularea viitorului (5 niveluri de buget)
o Fise de lucru: tabel bugetar, fisa de lucru Future Radar, notite mini-step
e Pixuri, hartie, flipchart/tabla alba
o Fise A4 tiparite si pregatite

Durata: 90 de minute

Descriere pas cu pas:

1. incalzire: Future Flash (10 minute)

« Imprastiati cartile cu simboluri in jurul camerei.

« Intrebati grupul: ,Cand va géanditi la viitor, ce va entuziasmeaza?”

» Participantii aleg un simbol care se leaga de raspunsul lor.

« Invitati cativa voluntari sa impartaseasca motivul pentru care au ales acel simbol.

2. Verificarea realitatii: Jocul Planul de viitor (35 de minute)

— .



. Tmpér’;i’gi participantii in grupuri mici.

» Fiecare grup primeste un buget lunar (alocat aleatoriu: intre 800 si 6.000 de
euro).

« Oferiti exemple de cheltuieli (de exemplu, chirie, méancare, telefon, hobby-uri).

o Fiecare persoana completeaza o fisa de lucru cu planul sau lunar personal.

« Discutati in grupuri mici: Ce v-ati putea permite? Ce a trebuit sa renuntati? Ce a
fost cel mai important?

» Regrupati-va si impartasiti ideile cheie:

o Ce te-a surprins?
o Ce afost greu de decis?

3. Reflectie asupra atelierului (15 minute)

Distribuiti fisa de lucru ,Radarul viitorului”.
Fiecare participant scrie:

o Ce vreau sa realizez in urmatorii ani?

o Ce pot face acum pentru a incepe (de exemplu, sa economisesc bani, sa cer
ajutor, sa fac cercetari, sa acumulez experienta)?

4. Urmatorul meu mini-pas (5 minute)
« Dati fiecarui participant o mica notita pe care sa o completeze:
o ,Care este urmatorul tau mini-pas catre viitorul tau?”

o Daca aveti timp, invitati 1-2 voluntari sa impartaseasca raspunsurile lor.

Sugestie pentru facilitatori si debriefing:

. Tncepe’;i cu o atmosfera deschisa si primitoare — nu exista raspunsuri gresite.
incurajati-i pe toti sa vorbeasca, dar acordati-le si timp pentru reflectie in
liniste.

« Normalizati stresul sau incertitudinea cu privire la viitor — este in regula.
« Subliniati ca chiar si actiunile mici pot ajuta.

» Faceti legatura intre alegerile prezente si rezultatele pe termen lung.

« Concentrati-va pe puncte forte, speranta si posibilitati.

Evaluarea impactului acestei metode:
« Numarati cate simboluri ale viitorului asociaza participantii in timpul incalzirii.
o Comparati cate cheltuieli realiste sunt incluse in foile de lucru pentru buget.
. Tntreba’;i inainte si dupa: ,Va simtiti mai optimist sau mai pregatit pentru
viitor?”
» Colectati notitele Mini-Step in mod anonim si cautati tipare.
o Urmariti in sesiunile ulterioare daca participantii au incercat mini-pasii.

Materiale atasate:

== Cartonase Future Flash
== Carti de joc pentru simularea viitorului

. I



https://drive.google.com/file/d/1i_6RCqjbE8ZDZ5iIsFP223UW27bS2icO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1auKgz7Ppg8sas7DFEApcj49wVZPPsJM7/view?usp=sharing

== Fise de lucru si instructiuni

- .


https://drive.google.com/file/d/1HHRfsVHqWRx8GA8AHn-2sQv-nsluzDrN/view?usp=sharing
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_ Modulul 2 — Motivatie si constientizare de sine

MODULUL 2 sau poate lua o directie gresita. Cu

ajutorul acestora, tinerii capata atat
. . . energia necesara pentru a merge mai
Motlvatle Sl departe, cat si claritatea necesara

constientizare de sine pentru a se concentra pe ceea ce
J conteaza cu adevarat pentru ei.

Importanta motivatiei si a constiintei de
sine este recunoscuta in cadrele

4 N europene. Cadrul european LifeComp
PARTEA A (2020) identifica constiinta de sine ca o
R competenta esentiala pentru invatarea
Intelegerea motivatiei si a personala, sociala si pe tot parcursul
constientizirii de sine in vietii. Raportul Forumului Economic

? ) .. Mondial privind viitorul locurilor de
lucrul cu tinerii muncd (2025) aratd c&, desi multe

\, J sarcini tehnice pot fi automatizate,

capacitatile umane precum motivatia,
constiinta de sine si adaptabilitatea vor

Importanta motivatiei si a I ramane decisive. Aceste competente
|con§tientizériide sine pentru a fi nu numai ca ajutd indivizii sa aiba
| pregatiti pentru viitor l succes, ci si intaresc organizatiile si
comunitatile, creadnd spatii in care

_—_—_—_—_\

i — |

Motivatia sti la baza modului in care oamenii se simt mai implicati,
oamenii actioneaza si se dezvolta: ea colaboreaza mai bine si sunt capabili sa
explicd de ce incepem proiecte noi, de se adapteze si sa se sprijine reciproc in
ce persistam in fata dificultstilor si de ce procesul de schimbare.

unele experiente ne par semnificative. e S e —
Constientizarea de sine asigura ca I Intelegerea motivatiei si a
aceasta motivatie nu este oarba, constietizarii de sine
ajutandu-ne sa recunoastem ce ne Ve e e e e e e e =
energizeaza sau ne blocheaza si cum Motivatia este forta care ne determina
comportamentul nostru 1i afecteaza pe sa incepem si sa continuam o actiune.
ceilalti. Exista doua moduri principale in care

_ 5 . aceasta poate aparea in viata tinerilor:
Pentru tine, ca lucrator de tineret,

aceste competente sunt esentiale « Motivatia extrinseca:

pentru a intelege de ce unii participanti

se implica profund, in timp ce altii se o Provine din recompense
retrag, si cum sa creezi conditii in care sau presiuni externe, cum
toata lumea sa gaseasca un motiv ar fi note, recunoastere
pentru a participa. sau premii.

Pentru tineri, aceste competente o Este utila pentru a
constituie  fundamentul  dezvoltarii declansa actiuni sau
personale si al bunastarii. Ele ii ajuta sa pentru a atinge obiective
ramana rezistenti atunci cand lucrurile pe termen scurt, dar
devin dificile, sa ia decizii mai clare cu adesea are o capacitate
privire la ceea ce isi doresc si sa se limitata de a sustine
simta mai increzatori in fata unui viitor angajamentul pe termen
incert. Fara motivatie si constientizare lung.

de sine, efortul poate disparea rapid

» .



Modulul 2 — Motivatie si constientizare de sine

» Motivatia intrinseca:

o Provine din interior -
curiozitate, placere sau
un sentiment de
semnificatie personala.

o Conduce la o invatare mai
profunda, perseverenta si
satisfactie, deoarece
experienta este perceputa
ca fiind valoroasa.

Constiinta de sine este capacitatea de
a recunoaste cine esti si cum i
influentezi pe ceilalti.
Poate fi inteleasa pe doua niveluri:

» Constiinta de sine personala:

o Cunoasterea  punctelor
forte, a punctelor slabe, a
valorilor si a emotiilor.

o Ajutd tinerii sa faca
legatura intre alegerile lor
si lucrurile care conteaza
pentru ei.

« Constiinta de sine sociala:
o Intelegerea modului in
care emotiile Si

comportamentul tau i
influenteaza pe cei din jur.

o Ajuta tinerii sa-si
imbunatateasca relatiile,
munca in echipa si
empatia.

Cu alte cuvinte: motivatia alimenteazéa
céléatoria, constientizarea de sine o
mentine pe curs.

r—————————\

I Impact si aplicare practica

h—————————J

Impactul asupra lucratorilor cu
tinerii

Pentru tine, ca lucrator de tineret,
motivatia si constientizarea de sine sunt
instrumente cotidiene pentru crearea de
programe captivante si incluzive.
Recunoasterea a ceea ce ii motiveaza
pe tineri iti permite sa concepi activitati
in care toata lumea gaseste un motiv sa
participe.

Forumul Economic Mondial (2022)
descrie sase profiluri motivationale:

e Operatori: apreciaza stabilitatea
si rutinele.

o Daruitorii: cautd un scop si sa
ajute pe ceilalti.

« Artizani: motivati de creativitate
si maiestrie.

o Exploratori: motivati de
autonomie si descoperire.

e Pionieri: prospera datorita
inovatiei si viziunii.
o Ambitiosii: urmaresc

recunoasterea si realizarile.

Intelegerea acestor diferente va ajuta
sa va adaptati abordarea: un explorator
poate prefera sarcini deschise, in timp
ce un ambitios beneficiaza de repere
sau recunoastere. Aceasta perspectiva
va permite sa:

o Sa vedeti dezangajarea nu ca o
lipsda de interes, ci ca o
nepotrivire intre activitate si
factorii motivationali personali.

e Sa concepeti activitati cu
multiple modalitati de participare,
permitand fiecarui tip de factor
motivator sa se conecteze si sa
ramana implicat.

— :



« Promovati constientizarea de
sine in grupuri, facand reflectia o
parte naturala a procesului de
invatare.

Impactul asupratinerilor

Pentru tineri, motivatia Si
constientizarea de sine modeleaza
decizile de zi cu zi si alegerile pe
termen lung.

e Un elev poate incepe sa invete
pentru examene din cauza
notelor (motivatie extrinseca),
dar curiozitatea si placerea
(motivatie intrinsecd) mentin
efortul pe termen lung.

e Un participant care se alatura
unui proiect pentru recunoastere
sociala poate descoperi prin
reflectie ca ceea ce conteaza cu
adevarat este apartenenta la o
echipa sau munca pentru o
cauza.

« Un tanar creativ care se
identifica ca artizan poate
persista ore intregi in practicarea
artei sale. Cu constiinta de sine,
el recunoaste aceasta
persistenta ca o forta care poate
ghida studiile sau cariera.

« Un explorator se poate simti
blocat in sarcini repetitive, dar
prospera atunci cand i se ofera
oportunitati de a experimenta si
de a alege.

Prin vizibilizarea acestor tipare, tinerii
invatd sa faca legatura intre ceea ce ii
motiveaza si mediile in care pot sa se
dezvolte. De asemenea, ei observa ca
motivatia se schimba in functie de
context, iar constientizarea de sine fi
ajuta sa isi ajusteze parcursul.

. .

Modulul 2 — Motivatie si constientizare de sine

r—_—_—_—__“

| Abordarea acestor competente |
- Sufment
Céand introduceti conceptele de
motivatie si constientizare de sine,
folositi explicatii simple si concrete cu
care tinerii se pot identifica imediat:

o Folositi contraste (de exemplu,
sarcini plictisitoare vs. sarcini
interesante) pentru a evidentia
ce activeaza sau blocheaza
motivatia.

» Folositi metafore usor de inteles:
~,Motivatia este combustibilul;
constientizarea de sine este
volanul’.

« Incurajati intrebarile de reflectie:
,Ce te face sa te simti mandru,
chiar daca nimeni nu observa?’,
»,Ce iti place sa faci, chiar daca
nimeni nu ifi cere s& o faci?”.

o Ajutati-i sa observe momentele
de flux: situatii in care pierd
notiunea timpului deoarece sunt
absorbiti de activitate.

Aceste strategii 1i ajuta pe tineri sa
inteleaga rapid conceptele si sa vada
ca nu sunt teorii abstracte, ci parte din
experienta lor zilnica.

Dincolo de explicatii, puteti incuraja
tinerii sa exerseze aceste abilitati:

« Acordati atentie perseverentei:
invitati-i  sa observe cand
continua o activitate fara
recompense externe.

o Evitati sa va bazati doar pe
premii sau certificate, deoarece
acestea isi pierd impactul in
timp.

o FEvitati comparatiile constante
intre participanti; in schimb,
evidentiati progresul individual.

» Folositi reflectii scurte pentru a
identifica ce face activitatile
interesante sau demotivante.

« Incurajati-i sa tind un jurnal sau
sa creeze ,harti motivationale”
pentru a identifica ceea ce i
energizeaza.



Modulul 2 — Motivatie si constientizare de sine

Legatura cu alte competente
Motivatia si constientizarea de sine sunt
strans legate de alte competente.
Dezvoltarea acestora consolideaza si
sustine cresterea in multe domenii:

« Inteligenta emotionala:
recunoasterea propriilor emotii
este primul pas in invatarea
gestionarii acestora.

o Competente interpersonale si
comunicare: cunoasterea de
sine va ajuta sa comunicati clar,
sa ascultati activ si sa va
conectati mai bine cu ceilalti.

« Rezilienta si flexibilitatea:
mentinerea motivatiei Si
constientizarea factorilor
personali de motivatie faciliteaza
adaptarea la schimbarile de
situatie.

« Fiabilitatea si
autogestionarea:
constientizarea de sine sustine
organizarea, responsabilitatea si
respectarea angajamentelor.

o Curiozitate, creativitate si
gandire  critica:  motivatia
intrinseca stimuleaza explorarea
si imaginatia, n timp ce
constientizarea de sine ajuta la
reflectarea si evaluarea ideilor.

Pentru lucratorii de tineret, acest lucru
inseamna ca sprijinirea motivatiei si a
constientizarii de sine creeaza, de
asemenea, oportunitati pentru tineri de
a exersa aceste alte abilitati. Pentru
tineri, acest lucru arata ca acestea nu
sunt doar instrumente personale, ci
resurse pentru a deveni mai buni n
invatare, colaborare si rezolvarea
problemelor.

—————————ﬁ

Surse si lecturi suplimentare

U

Politici publice si referinte institutionale

Comisia Europeana -
LifeComp: Cadrul european
pentru  competentele  cheie
personale, sociale si de invatare.
https://publications.jrc.ec.europa
.eu/repository/handle/JRC12091
1

Forumul Economic Mondial —
Raportul privind viitorul locurilor
de munca 2025
https://www.weforum.org/public

ations/the-future-of-jobs-report-

2025/

Rapoarte si articole academice

Deci, E. & Ryan, R. (2000).
Teoria autodeterminarii.
https://selfdeterminationtheory.o
rq/SDT/documents/2000 Ryan
Deci SDT.pdf

PMC (2023). Motivatie si
invatare: o] perspectiva
neurostiintifica.
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/arti
cles/PMC10758608/

Lecturi scurte (bloguri si articole)

BBC Worklife (2023) — Legatura
cruciala intre motivatie si
constiinta de sine.
https://www.bbc.com/worklife/art
icle/20230102-four-types-of-
motivation

Medium (2023) — Abilitatea 4:
Motivatie si constiinta de sine.
https://neuroquest.medium.com/
skill-4-motivation-and-self-
awareness-06a2ee200996

Verywell Mind (2025) -
Motivatia: forta motrice din
spatele  actiunilor  noastre.
https://www.verywellmind.com/w
hat-is-motivation-2795378
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Forumul Economic Mondial
(2014) — Cum diferitele tipuri de
motivatie iti influenteaza cariera.
https://www.weforum.org/stories
/2014/11/how-different-types-of-
motivation-affect-your-career/

Forumul Economic Mondial /
Bain (2022) — Acest studiu arata
ca exista 6 tipuri de angajati. Tu
care esti?
https://www.weforum.org/stories
[2022/02/worker-average-
motivation-employee/

Surse multimedia
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Angela Duckworth — Grit: The
Power of Passion and
Perseverance (conferinta TED)

Modulul 2 — Motivatie si constientizare de sine

https://www.youtube.com/watch
?v=H14bBuluwBS8

Daniel Pink - Drive (carte)
Mesaje  esentiale  animate
https://www.youtube.com/watch
?2v=_BmHdTC36N4

Daniel Pink — TED talk: Enigma
motivatiei
https://www.youtube.com/watch
?v=rrkrvAUbU9QY

Forumul Economic Mondial -
Ce tip de lucrator esti?
https://www.weforum.org/videos
[25122-what-type-of-worker-are-
you-a-pioneer-artisan-or-
operator/
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PARTEA B

Metode pentru explorarea motivatiei si a constinetizarii de
sine la tineri

Scurta descriere:

O activitate de grup bazata pe contraste, care ajuta participantii sa exploreze
diferentele emotionale si cognitive dintre sarcinile captivante si cele plictisitoare.
Aceasta incurajeaza reflectia asupra factorilor care fac ca activitatile sa fie
plictisitoare sau interesante si ajuta la identificarea elementelor care contribuie la
motivatia intrinseca.

Scopuri si obiective:
« Sa creasca gradul de constientizare cu privire la ceea ce face ca o activitate
sa fie captivanta sau demotivanta.
o Sa ajute tinerii sa identifice factorii interni si externi care le influenteaza
atentia si motivatia.
« Sa stimuleze reflectia asupra modului in care conceperea sarcinilor afecteaza
participarea si efortul.

Competente viitoare pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,

flexibilitate si agilitate v Atentie la detalii
v Motivatie (intrinseca) v Comunicare verbala si nonverbala
v Constientizarea de sine (personala si v Initiativa si luarea deciziilor
sociala)

Materiale, cerinte minime si pregatire

« Un smartphone, tableta sau laptop per grup (optional: dispozitive personale

pentru vizualizare)

« Tabla alba/flipchart pentru reflectie

o Lista de cuvinte (tiparita sau digitala)

o Camera de evadare (digitala sau fizica)

« Se poate desfasura in interior sau in aer liber
Dimensiunea grupului: adaptabild; functioneazd bine cu 12-25 de participanti
impartiti in echipe mici (4-5 persoane per echipa)

Durata: 90 de minute (calibrat pentru un grup de 20 de persoane organizate in 4
echipe)

Descriere pas cu pas: i
1. Sarcina initiala plictisitoare (10 minute): Impartiti participantii in grupuri de
4-5 persoane. Fiecare grup primeste o lista de cuvinte sii se cere sa o sorteze
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alfabetic — manual, fara instrumente digitale. Se include presiunea timpului
(de exemplu, acordati-le 5 minute)

2. A doua sarcina (5-10 minute): Fara nicio explicatie sau context, li se cere
sa reordoneze aceeasi lista dupa numarul de silabe, tot in 5 minute.

3. Prima reflectie (5 minute): Grupurile discuta pe scurt despre cum s-au simtit
in timpul sarcinilor. Intrebéri cheie:

o A fost distractiv? De ce/de ce nu?
o Ce afacut ca activitatea sa fie frustranta sau plictisitoare?

4. Activitate de tip escape room (45-50 de minute): Ideea acestei activitati
este ca participantii sa observe contrastul dintre aceasta activitate si cele doua
precedente in ceea ce priveste obiectivul, gestionarea tlmpulw contextul,
provocarea. Puteti crea propria “camera de evadare” fizic sau in versiune digitalé.
In sugestiile pentru facilitare veti gasi cateva sfaturi si linkuri utile pentru metoda
“‘camera de evadare”.

5. Reflectie finala (15 min): in grup sau in perechi, reflectati asupra diferentelor
dintre cele doua experiente:

» Care afost diferenta in ceea ce priveste energia si motivatia?
o Ce elemente au facut camera de evadare mai captivanta?
o Cum ar putea fi integrate aceste elemente in invatarea/sarcinile zilnice?

Folositi un flipchart impartit in doua sectiuni pentru a reflecta asupra
aspectelor care au facut activitatile captivante si asupra celor care au fost
demotivante.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

« Scopul acestei activitati nu este doar de a compara doua experiente, ci de a-
i face pe participanti sa reflecteze profund asupra a ceea ce face ca un
lucru sa fie intrinsec motivant sau complet demotivant.

o Asigurati-vd ca nu explicati sau justificati in prealabil prima sarcina
(plictisitoare) - faptul ca nu o explicati ajuta la crearea contrastului care
alimenteaza reflectia.

« Pentru camera de evadare, iata cateva linkuri utile:

o https://online-escape-room.com/#escape-rooms Ofera camere de
evadare gratuite. Ar trebui sa creati cate camere de evadare céate
grupuri vor juca. Apoi, veti primi un ,link de lider”. Distribuiti un ,link de
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lider” pentru fiecare grup. Participantul care deschide primul acest link
va putea controla jocul. De asemenea, puteti distribui ,linkul
participantilor” grupului corespunzator. Acestia vor putea doar sa
observe camera si pot cere sa schimbe rolurile cu liderul.

o De asemenea, puteti crea camera de evadare online cu Genially sau
puteti utiliza sabloanele pe care le au deja ca sursa de inspiratie
https://genially.com/templates/games/escape-room/

o Pentru a crea propria camera de evadare in persoana, exista cateva
linkuri utile cu resurse pe care le puteti utiliza:

» Tutorial DIY Escape Room

» |dei de puzzle-uri pentru camere de evadare

» Camere de evadare gratuite, imprimabile

« In cadrul debriefingului, ajutati participantii sa treacd dincolo de ,a fost
distractiv/plictisitor” si sa aprofundeze motivele. Evidentiati aspecte precum:

o ,Nu stiam de ce faceam asta”

o ,Eraprea mecanic’

o ,Mi-a placut camera de evadare pentru ca avea o poveste”
o ,A fost presiune, dar a fost palpitant”

« Ghidati conversatia catre identificarea conditiilor care contribuie la activarea
motivatiei lor si a modului in care aceasta difera de starea de dezangajare.

» Faceti legaturi clare cu viata reala (scoala, interviurile de angajare, proiectele
de echipa...):

o Ce te face sa vrei sa depui efort?
o Ce iti ucide interesul sau concentrarea?

« Sfat: Folositi o tabla sau un flipchart pentru a crea doua coloane vizuale ca
grup:
X Ce ma face sa-mi pierd motivatia
</ Ce ma ajuta sa raman implicat

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori de impact:

« Participantii pot identifica si numi in mod clar conditiile care le sporesc sau le
diminueaza motivatia.
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« Ei demonstreaza constientizarea factorilor motivationali intrinseci, precum
provocarea, curiozitatea, conexiunea, semnificatia sau placerea.

» Implicare activa in reflectia finala si contributii la imaginea vizuala a grupului.

Cum se verifica impactul:
o Utilizati un flipchart de grup sau un panou vizual cu doua categorii:

o ,Ce afacut ca primele sarcini sa para demotivante?”

o ,Ce a facut ca sala de evadare sa fie motivanta?”
Exemple pot include: ,Fara scop”, ,Prea abstract’, ,Provocare

N

distractiva”, ,Lucrul in echipa”, ,Povestirea”, ,Dorinta de a castiga” etc.

« Optional, cereti fiecarui participant sd spuna sau sa scrie un cuvant care
reprezinta ceea ce ii mentine motivati.

« Faceti o fotografie a tablei pentru referinte viitoare sau pentru urmarirea
reflectiei grupului.

Materiale atasate:
Activitate plictisitoare - Lista de cuvinte

- -
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Scurta descriere:

O activitate creativa si reflexiva care ajuta tinerii sa exploreze ceea ce ii motiveaza
din interior. Folosind o harta vizuala, participantii isi identifica interesele, valorile,
emotiile si obiectivele, toate lucrurile care ,le aprind motorul” si fi mentin in miscare.
Acest lucru i ajuta sa-si dezvolte constiinta de sine si claritatea cu privire la ceea ce
ii mentine angajati si de ce.

Scop si obiective:
» Sa sprijine reflectia personala asupra a ceea ce ii motiveaza din interior.
« Sa ajute tinerii sa recunoasca tiparele din interesele, emotiile si obiectivele
lor.
o« S& creasca gradul de constientizare cu privire la factorii interni care
influenteaza luarea deciziilor, energia si concentrarea.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Constientizarea de sine (personala si

v Gandire creativa, inovare socialad)
v Inteligentd emotionald, gestionarea si v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
reglarea emotiilor invatare pe tot parcursul vietii
v Motivatie (intrinseca) v Intelegere interpersonal&

Materiale, cerinte minime si pregatire

Hartie A3/A4 (alba sau colorata)

Creioane colorate sau markere

Optional: biletele adezive, muzica de fundal
Sablonul ,Harta motivatiei tale”

Spatiu: se poate realiza n interior sau in aer liber. Puteti propune participantilor sa
se retraga intr-un spatiu linistit, unde se simt confortabil sa lucreze individual.

Dimensiunea grupului: oricare; ideal pentru lucru individual.

Durata: 45 de minute (pentru un grup de 20 de persoane)

Descriere pas cu pas:

1. Introducere (5 minute): Explicati ca aceasta activitate are ca scop
intelegerea a ceea ce ne mentine motivati. Spuneti participantilor ca toti avem
un ,motor interior” format din diferite elemente, lucruri care ne plac, care ne
intereseaza, la care visam sau pe care vrem sa le realizam. Astazi vor desena
propria ,harta a motivatiei”.

2. Desenarea hartii (20 de minute): Fiecare participant primeste o foaie de
hartie (poate fi A4/A3, in functie de materialul disponibil). Rugati-i sa:

o Sa-si scrie numele in centru. Pot desena si un simbol personal sau
chiar un autoportret.

e :
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« Injurul acestuia, s& deseneze 5 zone (pot arata ca niste insule, bule
sau zone), fiecare reprezentand o sursa diferitd de motivatie:

1. Ce imi place sa fac (activitati, hobby-uri)?

2. Ce ma face s& méa simt bine (situatii, oameni)?

3. Ce este important pentru mine (valori, subiecte, cauze)
4. Ce vreau sé realizez (obiective, vise, schimbari)

5. Ce mé& motiveazd (provocdri, recompense, recunoastere,
impact)

Incurajati-i s& foloseasca desene, simboluri sau culori pentru a personaliza
rezultatul. Nu este vorba despre a-l face ,frumos”, ci despre a-l face
semnificativ.

3. Reflectie in perechi (10 minute): Rugati participantii sa formeze perechi si
sa impartaseasca parti din harta lor.

Sugestii de intrebari:
o Care zona vi se pare cea mai importanta in acest moment?
o Exista conexiuni puternice sau idei repetate?

« Ce va motiveazd mai mult: placerea, scopul, invatarea sau
provocarea?

« Ce credeti ca aveti nevoie pentru a raméne motivati pe termen lung?

Dupa reflectie, cereti fiecarui participant sa marcheze cele 3 lucruri
care ii motiveaza cel mai mult.

4. impartasire optionala si concluzii (10 minute): Invitati cativa voluntari sa
impartaseasca o idee cheie cu intregul grup. Incheiati prin a le reaminti c& a sti
ce ne motiveaza ne ajuta sa facem alegeri mai bune: la scoald, in relatii, in
cariera viitoare.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

« Creati un spatiu calm si primitor; muzica de fundal poate fi de ajutor, daca
este cazul.

o Daca participantii se blocheaza, oferiti exemple precum: ,Poate va simtiti bine
cand sunteti in aer liber” sau ,Poate doriti sa realizati ceva in comunitatea
voastra”.

« Nu exista raspunsuri gresite. Tncuraja’;i sinceritatea si creativitatea.

e Scopul nu este sa impresioneze pe ceilalti, ci sa se inteleaga mai bine pe ei
insisi.

» Optional: faceti fotografii ale hartilor (cu acordul participantilor) sau agatati-le
pe perete pentru o expozitie informala.

. -
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« Aveti grija sa nu fortati impartasirea, unele reflectii sunt personale. Oferiti
feedback pozitiv cand cineva se deschide.

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori:
» Capacitatea participantilor de a identifica si exprima factorii motivationali
personali.

» Claritatea in recunoasterea factorilor motivationali emotionali, aspirationali si
bazati pe valori.

« Implicarea in reflectie si dorinta de a conecta insight-urile personale cu viata
de zi cu zi.

Cum se verifica impactul:
o Observati nivelul de detaliu si diversitatea din harti.

« Ascultati reflectiile in timpul discutiilor in perechi sau in grup.

« Folositi o runda finala sau un flipchart pentru a colecta cuvinte cheie precum:
~Sunt motivat cand...”,
,Ce conteaza pentru mine este...”,
LAm nevoie de pentru a rdméane implicat.”

Materiale atasate:
Template harta motivatiei

- .
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MODULUL 3

Rezilienta, toleranta la
stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate

PARTEA A

intelegerea rezilientei,
tolerantei la stres,
adaptabilitatii, si agilitatii in
L munca cu tinerii

J

I Importanta rezilientei, flexibilitatii
i si a agilitatii pentru afi pregatltl
pentru viitor

\__________

Ritmul schimbarilor sociale, tehnologice
si de mediu se accelereaza, iar tinerii se
afla adesea in prima linie a acestor
schimbari. Fara capacitatea de a se
adapta si de a tolera stresul, indivizii pot
suferi de epuizare, anxietate sau
dezangajare (foarte des in aceasta
perioada). Dezvoltarea acestor
capacitati este esentiala pentru:

o Mentinerea echilibrului
emotional in perioade de
incertitudine (lumea VUCA);

o« A face alegeri constructive in
situatii de presiune ridicata;

e A raméne motivati atunci cand
se confrunta cu esecuri;

» Valorificarea oportunitatilor
ascunse in provocari.

Pentru munca cu tinerii, aceste abilitati
sunt la fel de importante, deoarece
ajuta profesionistii si organizatile sa
ramana relevante, receptive si sa ofere
sprijin celor pe care i deservesc.

Definitii pe scurt

]
l

S

L__________J
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Rezilienta, toleranta la  stres,
adaptabilitatea, flexibilitatea si agilitatea
sunt un set de capacitati interconectate
care permit oamenilor sa gestioneze
schimbarile, stresul si evenimentele
neasteptate fara a-si pierde simtul
scopului sau echilibrul.

» Rezilienta este capacitatea de
a-ti reveni dupa esecuri si de a
merge mai departe n ciuda
provocarilor.

« Toleranta la stres se refera la
capacitatea de a ramane
functional si de a lua decizii
corecte chiar si atunci cand se
experimenteaza stres intens sau
disconfort.

o Adaptabilitatea este
disponibilitatea de a ajusta
gandurile, comportamentele si
abordarile pentru a se adapta la
noile conditii.

e Flexibilitatea este deschiderea
de a Ilua 1n considerare
perspective diferite si de a
modifica planurile atunci cand
este necesar.

e Agilitatea combina viteza cu
adaptabilitatea, permitand
raspunsuri rapide si eficiente la
situatii emergente.

Tmpreuné, aceste abilitati formeaza un
,Set de instrumente mentale” puternic
pentru a prospera in contexte 1n
schimbare rapida, adesea imprevizibile.

Impact si aplicare practica

Impactul asupra lucratorilor de
tineret

Pentru lucratorii de tineret, acestea
sustin  creativitatea  profesionala,
permitdnd personalului sa@ modeleze
strategii pozitive de adaptare pentru cei
pe care ii indruma. In practica, acest
lucru inseamna:
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e Obiceiuri personale: scurte
pauze pentru a respira, limite
clare, scurte reflecti dupa
sesiuni (,ce a functionat/ce
urmeaza?”).

o Optiuni de facilitare: activitati
care solicita, nu streseaza
(instructiuni clare, limite de timp,
Plan A/Plan B), rotatia rolurilor
pentru a dezvolta flexibilitatea si
debriefinguri rapide pentru a
transforma esecurile in
invataturi.

« Echitate si incluziune: reglarea
calma sprijind dezamorsarea
conflictelor si creeaza spatii mai
sigure pentru vocile mai discrete.

Pentru organizatii, integrarea acestor
calitati consolideaza rezilienta la nivel
structural, promoveaza inovarea si
asigura sustenabilitatea chiar si in
perioade de criza. Concret:

o Modalitati de lucru: cicluri
scurte de planificare-executie-
evaluare, evaluari post-actiune,
planuri de gestionare a riscurilor
si sesiuni de partajare a
cunostintelor.

« Oameni si bunastare: cai clare
de escaladare, sprijinul colegilor,
supervizare/mentorat si sarcini
de lucru realiste in perioadele de
varf.

o Livrare agila: proiecte pilot de
mici dimensiuni, cicluri rapide de
feedback si proceduri flexibile
care permit echipelor sa se
adapteze fara a astepta aprobari
indelungate.

Impactul in viata tinerilor

Tinerii care practica aceste abilitati
dezvolta capacitatea de a actiona,
abilitatea de a-si stabili obiective, de a
lua masuri si de a reflecta asupra
rezultatelor. Acest lucru sustine

succesul in educatie, munca, relatii si
viata civica. in timp, ei isi dezvolta
increderea, independenta Si
perseverenta de a continua atunci
cand lucrurile sunt dificile. Greselile
sunt considerate parte a procesului de
invatare, nu esecuri.

Cum se manifesta acest lucru in viata
de zi cu zi:

« Scoald/invatare: planificarea
timpului de studiu, gestionarea
stresului examenelor, solicitarea
ajutorului din timp si ajustarea
strategiilor dupa feedback.

e Muncalvoluntariat: gestionarea
schimbarilor de program, luarea
initiativei, pastrarea calmului in
relata  cu  beneficiarii i
imbunatatirea dupa erori.

e Prietenii/familia: pauza inainte
de a reactiona, utilizarea
afirmatiilor cu ,eu”, rezolvarea
conflictelor si stabilirea unor
limite sanatoase.

o Optiuni online/offline:
verificarea surselor, limitarea
navigarii excesive pe internet,
luarea de pauze scurte si

alegerea continutului si a
comunitatilor care sustin
bunastarea.
Obiceiuri simple care intaresc
« Pauza - Planificare -

Continuare: scurta resetare sub
presiune pentru a alege
urmatorul pas mai bun.

o Reformularea esecurilor: ,Ce
m-a invatat asta? Ce pot incerca
diferit?”

« Gandire flexibila: a avea un
plan A/plan B si a schimba
macazul fara a renunta.

I .



o Cautarea de ajutor: sa stii cui sa
ceri ajutor (colegi, adulti, servicii)
si sa o faci din timp.

Beneficii la care te poti astepta

e« O mai buna gestionare a
emotiilor in timpul examenelor,
conflictelor si tranzitiilor.

o Rezolvarea problemelor si
luarea deciziilor mai eficiente in
situatii dificile.

o Perseverenta mai mare in
invatarea de noi abilitati sau in
abordarea proiectelor de lunga

durata.

e Obiceiuri digitale mai
sanatoase si alegeri mai sigure
online/offline.

Aceste rezultate creeaza un ciclu

pozitiv: pe masura ce tinerii
inregistreaza mici victorii, increderea lor
creste, isi asuma provocari putin mai
mari, iar rezilienta lor se consolideaza si
mai mult.

Cum ii sustin activitatile de lucru
cu tinerii pe acestia

Ce poti face ca lucrator de tineret pentru
a cultiva aceste abilitati? Creeaza medii
in care tinerii au sansa sa incerce, sa
esueze si sa invete. Munca de tineret
poate cultiva aceste abilitati oferind
provocari cu risc redus (de exemplu,
simulari) combinate cu reflectie
ghidata (Ce a functionat? Ce poate fi
imbunatatit? Ce urmeaza?). Activitatile
care pun accentul pe conexiuni
sigure, participare si practica ii ajuta
pe tineri sa dezvolte abilitati de
adaptare, rezolvare a problemelor si
luare a deciziilor in contexte reale.

r——=—"=====7=71

Abordarea acestor abilitati cu
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Modalitati de a preda rezilienta si
adaptabilitatea

Formarea rezilientei si a adaptabilitatii
ncepe cu transformarea acestor idei in
ceva real si usor de inteles. Tinerii
invata cel mai bine atunci cand pot
conecta  abilitatile  abstracte la
experientele de zi cu zi - momente cu
care se confrunta in realitate, cum ar fi
gestionarea schimbarii, a conflictelor
sau a stresului. Scopul nu este de a
elimina dificultatile, ci de a le arata ca
pot raspunde la acestea cu
constientizare si incredere. in calitate
de lucrator de tineret, puteti ajuta
participantii sa inteleaga ca rezilienta
creste prin practica, ca stresul este
natural si poate fi gestionat si ca
adaptarea este o abilitate construita pas
Cu pas.

o Folositi  metafore  simple:
rezilienta este un muschi (creste
cu practica). Stresul este un val
(invatam  sa-l  valorificam).
Adaptabilitatea inseamna
schimbarea vitezei cand se
schimba drumul.

o Porneste de la momente reale:
o neintelegere cu un prieten, o
schimbare de program, un
comentariu dur online sau o
incercare esuata de a realiza
ceva important pentru ei.

« Normalizati emotiile: a te simti
suparat sau anxios nu este un
esec, ci un semnal ca trebuie sa
folosesti strategii de coping, cum
ar fi respiratia, ancorarea sau
cererea de ajutor.

Sfaturi practice pentru antrenarea
rezilientei si adaptabilitatii in viata
reala

Dezvoltarea acestor abilitati este cea
mai eficienta atunci cand tinerii pot
conecta abilitatile la viata de zi cu zi. Ei
invata cel mai bine prin actiuni simple si
practice care 1i ajuta sa gestioneze
stresul, sa se redreseze dupa esecuri Si
sa se adapteze la situatii noi. Obiectivul
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tau ca lucrator de tineret este sa fi ajuti
sa-si formeze obiceiuri care le
protejeazd bunastarea, le sustin
invatarea si le intaresc increderea
atunci cand se confrunta cu schimbari
sau incertitudini, de exemplu:

e Set deinstrumente de coping:
creati o lista de strategii utile
(respiratie, plimbare scurta,
muzica, jurnal, apel de sprijin).

e Mici victorii: impartiti sarcinile

in pasi mici si sarbatoriti
progresul pentru a alimenta
motivatia.

» Reinterpretati esecurile:
intrebati-va: Ce m-a invétat

acest lucru? Ce pot Tincerca
diferit data viitoare?

« Exersati flexibilitatea: rulati
scenarii  ipotetice (Ce se
intdmpla daca se schimbéa locul
de desfasurare? Daca bugetul
scade? Dacd se schimba
echipa?)

« Rutine si recuperare: incurajati
somnul, miscarea, alimentatia si
micro-pauzele, obiceiuri de baza
care cresc toleranta la stres.

o Comunitatea conteaza: Creati
momente de sprijin intre colegi si
cai clare de cautare a ajutorului;
acestea sunt esentiale in
programele de lucru cu tinerii
care promoveaza bunastarea.

Legatura cu alte competente

« Lanivel personal, aface un pas
inapoi sub presiune faciliteaza
reformularea Si judecata
sanatoasa. Rutina, stabilirea
obiectivelor si reflectia dezvolta
perseverenta si o mentalitate
orientata spre crestere.

e Atunci cand lucrati cu altii,
toleranta la stres si reglarea
emotionala sustin un dialog mai
calm, o ascultare mai buna si
rezolvarea conflictelor.

Flexibilitatea si agilitatea ajuta
ideile sa evolueze impreuna, in
timp ce rezilienta mentine grupul
in cicluri de incercari Si erori.

« In rezolvarea problemelor,
pauzele pentru evaluare,
cantarirea optiunilor Si

reformularea provocarilor
conduc la solutii mai bune. Mai
mult, flexibilitatea de a schimba
directia si rezilienta de a persista
transforma ideile in planuri
viabile.

In cele din urma, in contextul utilizarii
tehnologiei, stabilirea limitelor,
gestionarea atentiei si reflectarea
asupra obiceiurilor sustin o utilizare mai
sanatoasa a tehnologiei. Agilitatea si
abilitatile de adaptare ajuta tinerii sa
faca fata presiunilor online si sa se
adapteze la instrumentele si normele in
rapida schimbare.

Surse si lecturi suplimentare

L__________

o Asociatia Americana de
Psihologie (2024). Drumul catre
rezilienta. Disponibil la:
https://tinyurl.com/aparesilience

e Harvard Business Review
(2019). Adaptabilitatea: noul
avantaj competitiv (Reeves &
Deimler). Disponibil la:
https://tinyurl.com/3jb433x4

e Masten, A.S. (2014). Magia
obisnuita: Rezilienta in
dezvoltare. The Guilford Press.
Disponibil la:

https://tinyurl.com/28hfjxbd

¢ Neenan, M. (2018). Dezvoltarea
rezilientei: o abordare cognitiv-
comportamentala.  Routledge.
Disponibil la:
https://tinyurl.com/bde4he2r

« OCDE (2023). Learning
Compass 2030 — Competente
transformative pentru a prospera

N :


https://tinyurl.com/bde4he2r
https://tinyurl.com/bde4he2r
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intr-o lume 1n  schimbare. « Organizatia Mondiala a
Publicatii OCDE. Disponibil la: Sanatatii  (2024). Sanatatea
https://tinyurl.com/32t8r8fy mintala a adolescentilor:
promovarea bunastarii si a
« UNICEF (2024). Kit pentru rezilientei.  Publicati  OMS.
adolescenti pentru exprimare si Disponibil la:
inovare: Dezvoltarea rezilientei https://tinyurl.com/4ft3nnxu
si a abilitatilor de viata. Publicatii
UNICEF. Disponibil la:

https://tinyurl.com/mwdreyxt
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PARTEA B

Metode pentru explorarea rezilientei, tolerantei la stres si
adaptabilitatii in randul tinerilor

Scurta descriere: Activitatea Roata emotiilor invita participantii sa exploreze si sa
numeasca starile emotionale actuale folosind un instrument vizual care ilustreaza o
gama larga de sentimente. Aceasta incurajeaza reflectia personala, dezvoltarea
vocabularului emotional si dialogul deschis intr-un mediu sigur. Metoda sustine o
mai mare constientizare emotionala si empatie. Poate fi utilizata individual sau in
grupuri mici. Aceasta activitate pune, de asemenea, bazele pentru conversatii mai
profunde despre bunastarea mentala.

Scop: Scopul acestei sesiuni este de a ajuta participantii sa exploreze intreaga
gama a starilor lor emotionale si sa inteleaga mai bine ce declanseaza aceste emoitii.

Obiective:
1. Recunoasterea si articularea propriilor stari emotionale, precum si a
schimbarilor de dispozitie.
2. Sa explice modul in care o mai mare constientizare emotionala poate
contribui la bunastarea generala.
3. Sa se angajeze in conversatii pozitive despre emotii si sentimente cu colegii
si alte persoane.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,

flexibilitate si agilitate v Intelegere interpersonal&
v Inteligentd emotionala, gestionarea si reglarea
emotiilor VFiabilitate si empatie
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Mindfulness
v Autogestionare v Curaj si speranta pentru a face fata viitorului

Materiale, cerinte minime si pregatire
« Ininterior sau in aer liber
» O fisa cu Roata emotiilor in format A4 pentru fiecare participant,
« O versiune mare cu Roata emotiilor (A3, A2 sau flipchart) care poate fi vazuta
clar de toata lumea din incapere.

Durata: 90 de minute

Descriere pas cu pas:
1. Verificarea starii emotionale (5 minute)
» Puneti muzica de fundal pentru a crea o atmosfera calma. Invitati participantii
sa stea in liniste pentru a verifica cum se simt. Daca se simt confortabil, pot

- .
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purta o scurta conversatie cu cineva din apropiere despre starea lor
emotionala actuala.

« Recunoasteti faptul ca atat facilitatorul, cat si participantii aduc propriile emotii
in spatiu, iar recunoasterea acestor emotii la inceput ajuta la crearea unei
baze de constientizare de sine.

2. Introducerea temei (3 minute)

o Odata ce toatd lumea s-a asezat, introduceti tema sesiunii: intelegerea si
invétarea despre emotii.

« Informati participantii ca scopul acestei sesiuni este de a-i ajuta sa devina mai
constienti de emotiile lor si sa exploreze modul in care constientizarea
emotionala ne poate ajuta sa raspundem la urcusurile si coborasurile vietii
intr-un mod mai proactiv si mai echilibrat. Puteti mentiona ca recunoasterea
emoatiilor la ceilalti este o parte esentiala a sprijinului reciproc si va fi explorata
mai detaliat Tn sesiunile viitoare.

3. Emotii de baza (15 minute)

« Impartiti participantii in sase echipe mici. Prezentati emotiile de baza, conform
Rotii ematiilor: bucurie, tristete, frica, furie, dezgust, surprindere.

« Fiecarei echipe i se va atribui o emotie pe care sa o exploreze. Invitati-i sa
impartaseasca cum se simte emotia, cand o simt, cum se simte in interiorul
corpului lor.

» Acordati-le 5 minute pentru a discuta in echipe mici - incurajati-i sa vina cu
exemple si experiente personale, numai daca se simt confortabil sa o faca.

o Continuati cu o scurta discutie in grupul mare, concentrandu-va pe relatia
dintre corp si emoatii, fiind important sa invatam sa evaluam corect ceea ce ne
spun emotiile.

4. Roata emotiilor (12 minute)

« Apoi, prezentati modelul Roata emoatiilor. Asigurati-va ca fiecare participant
are acces la o copie, fie tiparita, fie digitala.

o Rugati-i sa ia cateva minute pentru a explora in liniste roata si pentru a
observa diversitatea emotiilor reprezentate.

« In timp ce observa, incurajati-i sa reflecteze asupra unor intrebari precum:
Cum va simtiti in acest moment? Exista emotii pe roatad pe care le simtiti rar
sau deloc? Exista emotii pe care le observati des in viata de zi cu zi? Exista
emotii care va plac sau nu va plac in mod deosebit si de ce?

Dupa cateva minute, permiteti-le sa impartaseasca grupului orice reflectii personale.

5. Gestionarea stresului (15 minute)

« Invitati fiecare participant sa aleaga pe cineva cu care sa formeze o pereche,
oricine din grup cu care se simte confortabil sa discute. Daca aveti un numar
impar de participanti, permiteti formarea unei echipe de trei persoane.

« Timp de 10 minute, invitati-i sa se plimbe si sa discute despre un eveniment
dificil sau stresant (din viata personald sau scolard/profesionala),
concentrandu-se pe modul in care |-au gestionat. Ce mecanisme de a face
fata au folosit? Ce a functionat si ce nu?

o« Dupa 10 minute, organizati o discutie generald cu grupul, invitati-i sa
impartaseasca cum a fost experienta.

. ——
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6. Modelul vietii echilibrate (25 de minute)

o Prezentati modelul unei vieti echilibrate dupa Nossrat Peseschkian cu cele
patru domenii ale vietii: corpul (sanatatea), realizarile (munca), contactul
(relatiile) si viitorul (sensul).

e Modelul echilibrului este un concept central in psihoterapia pozitiva. El explica
viata umana ca patru domenii interconectate. Modelul este utilizat pentru a
intelege stresul, conflictul, rezilienta si dezvoltarea personala.

« Conform lui Nossrat, fiecare persoana isi distribuie timpul, energia si atentia
intre aceste patru domenii. Dezechilibrul — excesul sau deficitul — duce la
tensiune psihologica sau simptome.

o Impartiti grupul in patru si atribuiti fiecdrei echipe un domeniu din modelul
echilibrului. Sarcina lor este sa vina cu cat mai multe strategii de coping,
gandindu-se la ce ar putea fi util sa faca atunci cand se confrunta cu stresul
n acel domeniu specific.

« Fiecare grup va prezenta cele mai importante idei. Le puteti nota pe o foaie
de flipchart.

7. Debriefing (15 minute)

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Pe parcursul sesiunii, mentineti un ton cald si incurajator si creati un spatiu pentru
reflectie autentica. Reamintiti participantilor ca sunt liberi sa impartaseasca doar
ceea ce le este confortabil si ca nu existd o modalitate corecta sau gresita de a simti
sau de a exprima emotii.

Evaluarea impactului acestei metode:

» Aceasta activitate are potentialul de a creste constientizarea de sine a
participantilor si capacitatea lor de a-si identifica si numi emoatiile.

o Poate incuraja reflectia deschisa, fara judecati, asupra experientelor
emotionale personale.

« Participantii ar putea aprecia oportunitatea de a explora si impartasi emotii
intr-un mediu incurajator si sigur.

« Exercitiul ar putea evidentia diversitatea raspunsurilor emotionale din cadrul
grupului, favorizand empatia si intelegerea reciproca.

o Discutiile in grupuri mici pot ajuta participantii sa recunoasca complexitatea
emotionala si sa construiasca legaturi mai puternice intre colegi.

« Facilitatorii ar putea observa un vocabular emotional mai bogat si o mai mare
usurinta in discutarea sentimentelor, chiar si in randul participantilor mai
rezervati.

» Roata emotiilor poate servi ca un instrument vizual util pentru exprimarea unei
game largi de stari emotionale nuantate.

o Aceasta activitate ar putea pune bazele pentru sesiuni viitoare axate pe
reglarea emotionala si abilitatile de sprijin reciproc.

Materiale atagate
« Roata emoatiilor
o Modelul unei vieti echilibrate

I .
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MODULUL 4

Inteligenta emotionala,
gestionarea si reglarea
emotiilor

7

.

PARTEA A

intelegerea inteligentei
emotionale, gestionarea si
reglarea emotiilor in munca cu
tinerii

.

Importanta inteligentei
emotionale, a gestionarii gi
areglarii emotiilor

e —— |

Inteligenta emotionala (IE) este una
dintre competentele-cheie care
modeleaza modul in care oamenii se
raporteaza la ei insisi si la ceilalti. intr-o
lume multiculturalda si  in rapida
schimbare, a fi inteligent emotional
inseamna a fi capabil sa navighezi prin
complexitate cu echilibru, rezilienta si
respect. Aceasta permite indivizilor sa
faca fatd stresului, sa construiasca
relatii semnificative si sa transforme
conflictele n oportunitati de crestere.

Pentru tineri, IE contribuie direct la
bunastarea  si  dezvoltarea  lor
personala, sprijinind increderea in sine,
incluziunea sociala si adaptabilitatea.
Pentru lucratorii de tineret, este un
instrument fundamental pentru crearea
de spatii sigure din punct de vedere
emotional, ghidarea dinamicii de grup si
sprijinirea tinerilor care se confrunta cu
provocari zilnice. Dezvoltarea acestei
competente nu inseamna doar ,a te
simti mai bine”, ci si pregatirea atat a
tinerilor, cat si a profesionistilor pentru a

5 .
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se implica in mod constructiv in
societate.
Definitii pe scurt |

L__________

Inteligenta emotionala poate fi descrisa
ca abilitatea de a recunoaste, intelege
si gestiona emotiile, atat ale noastre,
cat si ale celorlalti. Nu inseamna sa
ascundem sau sa suprimam ceea ce
simtim, ci sa invatam cum sa canalizam
emotiile Tn moduri constructive. |E este

de obicei descrisa prin mai multe
dimensiuni interconectate:

o Constientizarea de  sine:

recunoasterea emoatiilor,

punctelor forte, punctelor slabe
si a efectului pe care acestea Tl
au asupra comportamentului.

e Autoreglarea: gestionarea
impulsurilor  si a  reactiilor
emotionale intr-un mod care ne
permite sa ramanem echilibrati,
chiar si in momentele stresante.

« Empatie: capacitatea de a
intelege si de a ne conecta cu
ceea ce experimenteaza ceilalli.

» Abilitati sociale: capacitatea de
a construi si mentine relatii
pozitive, de a comunica eficient
si de a gestiona conflictele in
mod constructiv.

» Motivatie: a raméane rezistent,
dedicat si orientat spre obiective,
chiar si atunci cand ne
confruntam cu dificultati.

O metafora simpla pe care o puteti
impartasi tinerilor este: ,Emotiile sunt
ca valurile. Nu le putem opri sa vina, dar
putem invata séa le valorificam”.

Impact si aplicare practica
Aplicarea abilitatilor in munca cu
tinerii: impactul asupra lucratorilor
de tineret

Pentru lucratorii de tineret, inteligenta
emotionala nu este un concept abstract,
ci o practica zilnica. Aceasta ii ajuta sa:
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e Recunoasca tensiunile din
cadrul unui grup si sa
dezamorseze conflictele inainte
ca acestea sa se agraveze,
asigurandu-se ca activitatile
raman productive si sigure.

e Creeze medii de sprijin
emotional in care participantii se
simt liberi sa Tmpartaseasca
ceea ce traiesc fara teama de a
fi judecati.

e Raspunda cu empatie la o gama
larga de comportamente, in
special atunci cand lucreaza cu
tineri provenind din medii diverse
sau dificile.

« Invéte si modeleze autoreglarea,
aratand tinerilor prin exemplu
cum sa raméana calmi si
echilibrati chiar si in momentele

de stres.
» Isi protejeze propria bunastare si
sa reduca epuizarea

profesionala, bazandu-se pe
strategii de autoreglare si
rezilienta.

Aplicarea abilitatilor cu tinerii
Pentru tineri, inteligenta emotionala are
un impact direct asupra situatiilor din
viata de zi cu zi. lata cateva exemple
tipice:

« Gestionarea stresului si a
anxietatii: fnaintea unui
examen, a unei competitii
sportive sau a unei prezentari,
anxietatea poate fi coplesitoare.
Tinerii care au dezvoltat IE pot
folosi tehnici de relaxare sau de
respiratie sau pot scrie intr-un
jurnal emotional pentru a reduce
intensitatea sentimentelor si a
reinterpreta stresul ca un semn
de pregatire, mai degraba decat
ca o bariera.

o Gestionarea conflictelor:
dezacordurile cu colegii duc
adesea la furie sau frustrare.
invatand s& numeasca emotiile
si sa utilizeze strategii de
reglare, tinerii pot transforma o

reactie impulsiva intr-o
oportunitate de dialog si de
rezolvare a problemelor.

o Gestionarea excluderii sau
respingerii: momentele in care
se simt exclusi pot declansa
tristete sau nesiguranta. Cu o
empatie si abilitati sociale mai
puternice, tinerii sunt mai bine
pregatiti sa  reconstruiasca
legaturi si sa-si consolideze
sentimentul de apartenenta.

Prin aceste exemple, devine clar ca
inteligenta emotionala nu elimina
dificultatile, ci le ofera tinerilor
instrumente pentru a le face fata intr-un
mod mai sanatos si mai constructiv.

Cum activitatile de lucru cu tinerii
ii sprijina pe tineri

Activitatile de tineret ofera multiple
oportunitati de a exersa si consolida |E
in moduri sigure si creative. Activitati
precum verificarea starii emotionale la
inceputul sau la sfarsitul unei sesiuni
incurajeaza participantii sa recunoasca
si sa-si exprime sentimentele in mod
deschis. Jocurile de rol si jocurile de
rezolvare a conflictelor ofera o pregatire
practica in empatie si comunicare.
Jurnalele emotionale, expresia artistica
sau povestirea creeaza spatiu pentru
explorarea nonverbala a emoatiilor.
Instrumente precum Roata emotiilor ui
Plutchik sau Roata sentimentelor lui
Willcox ofera tinerilor un vocabular mai
bogat pentru a descrie ceea ce
experimenteaza.

Impactul acestor activitati se poate
observa in cresterea stimei de sine,
strategii mai puternice de gestionare a
stresului, relatii mai autentice cu colegii
si o coeziune sporita in cadrul
grupurilor. Pe scurt, IE devine o resursa
atat personala, cat si colectiva, care
sustine  cresterea, rezilienta i
incluziunea.

N :
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Abordarea acestor abilitati cu |

tinerii )

Modalitati de predare a IE,
gestionarea si reglarea emotiilor

Explicarea El tinerilor functioneaza cel
mai bine atunci cand ideile complexe
sunt traduse in imagini simple si usor de
inteles. Metaforele pot fi foarte
eficiente, cum ar fi sa spui ca reglarea
emotiilor nu inseamna sa le ascunzi, ci
sa stii ce sa faci cu ele, sau sa descrii
empatia ca ,a te conecta la postul de
radio al altcuiva”. Pornind de la situatii
cotidiene, cum ar fi o cearta cu un
prieten, tensiunea dinaintea unui test
sau sentimentul de a nu fi ascultat intr-
un grup, conceptul devine mai accesibil
si mai putin abstract.

Lucratorii de tineret pot, de asemenea,
introduce treptat instrumente si practici,
asigurandu-se ca tinerii au sansa sa le
incerce si sa vada cum functioneaza in
situatii reale. Procesul de invatare
devine mai captivant atunci cand este
interactiv si se bazeaza pe experiente
traite, decat pe teorie.

Sfaturi practice pentru formarea
inteligentei emotionale in viata
reala

Exista mai multe moduri de a integra
inteligenta emotionala in practica zilnica
cu tinerii:

« Incepeti sau incheiati sesiunile
cu o ,verificare emotionald”, de
exemplu, folosind o runda rapida
de ,vreme emotionald”, in care
fiecare participant impartaseste
daca se simte ca soarele, norii,
ploaia sau furtuna, creand un
spatiu sigur si fara judecati
pentru exprimarea emotionala.

» Folositi jocuri de rol si jocuri
interactive pentru a permite
tinerilor sa exerseze empatia,
comunicarea si  rezolvarea
conflictelor intr-un mediu ludic si
cu risc redus, cum ar fi simularea

. .
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unui mic conflict intre colegi si
solicitarea  participantilor sa
schimbe rolurile pentru a explora
perspective diferite.

« Incurajati scrierea unui jurnal,
desenul sau alte forme de
exprimare creativa ca
instrumente pentru procesarea
emotiilor care ar putea fi dificil de
exprimat verbal, de exemplu prin
intermediul unui jurnal
saptaménal al emotiilor sau al
desenului liber dupa activitati
intense de grup.

« Invatati tehnici simple de
ancorare si respiratie pe care
tinerii le pot folosi ori de cate ori
se simt coplesiti de emoatii
puternice, cum ar fi un exercitiu
de respiratie 4-4-6 (inspirati timp
de 4 secunde, tineti respiratia
timp de 4 secunde, expirati timp
de 6 secunde).

» Folositi ajutoare vizuale, cum ar
fi Roata emotiilor, pentru a face
conceptele abstracte mai
tangibile; de exemplu, rugati
tinerii sa aleagd o emotie din
roata si sa descrie un moment in
care au simtit-o.

« Mai presus de toate, dati voi
insiva exemplu ca lucratori de
tineret, numind si regland
propriile emotii cu voce tare (de
exemplu, ,Ma simt putin frustrat,
voi respira adanc si apoi vom
continua”), aratadnd ca reglarea
emotionala este o abilitate
comuna si care poate fi invatata.
Tinerii invatd nu numai din ceea
ce le explicati, ci si din modul in
care va reglati propriile emotii si
interactionati cu ceilalti.

Prin combinarea explicatiilor, practicii si
exemplelor, inteligenta emotionala
poate trece de la a fi o ,teorie” la a
deveni o abilitate traita care ii sprijina pe
tineri in viata de zi cu zi.
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Surse si lecturi suplimentare |

h__________

Bar-On, R. (2006). Modelul Bar-
On de inteligentd emotionala si

Legatura cu alte competente |

U R U U p—

Inteligenta  emotionala este o .
competenta transversala care,

asemenea unui tesut conjunctiv, se
interconecteaza cu aproape toate
celelalte  abilitdti  pentru  Vviitor.
Dezvoltarea sa consolideaza si este
consolidata de mai multe abilitati cheie
din cadrul WEF.

In cadrul autogestionarii, reglarea
emotionala sustine rezilienta,
adaptabilitatea si motivatia intrinseca,
oferind stabilitatea emotionala
necesara pentru a face fata provocarilor
in mod constructiv. Constientizarea
starii emotionale a unei persoane
sustine, de asemenea, invétarea pe tot
parcursul vietii si curiozitatea, deoarece
persoanele echilibrate emotional sunt
mai deschise la feedback si schimbare.

In sfera relatiilor interumane, empatia
si intelegerea sociala constituie
fundamentul comunicarii, colaborérii si
leadershipului. Persoanele cu
inteligenta emotionala ridicata sunt mai
bine pregatite sa gestioneze dinamica
grupului, sa promoveze incluziunea si
sa exercite o influentd pozitiva |,
elemente esentiale pentru implicarea
civica si munca in echipa.

La nivelul rezolvarii problemelor,
constientizarea emotionala contribuie la
gandirea critica si creativa:
recunoasterea modului in care emotiile
modeleaza perceptia permite luarea
unor decizii mai echilibrate si abordari
inovatoare. Gestionarea frustrarii sau a
incertitudinii este, de asemenea, vitala
atunci cand se abordeaza probleme
complexe sau se implementeaza solutii
orientate catre calitate.

In cele din urm3, in utilizarea si
dezvoltarea tehnologiei, inteligenta
emotionala permite rezilienta digitala:
capacitatea de a ramane concentrat in
mijlocul schimbarilor constante.
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« OCDE (2023). Perspective privind
competentele 2023. Paris:
Publicatii OCDE. Disponibil la:
https://www.oecd.org/en/publicatio
ns/oecd-skills-outlook-

2023 27452f29-en.html (ultima
accesare: 22.07.2025)

o Plutchik, R. (1980). Emotion: A
Psychoevolutionary Synthesis.
New York: Harper & Row.
Instrumente interactive disponibile
la:
https://www.6seconds.org/emotion
al-intelligence/ (ultima accesare:
22.07.2025).

o Willcox, G. (1982). Roata
sentimentelor. Transactional
Analysis Journal, 12(4), pp. 274-
276. Disponibil la:
https://thefeelingswheel.com/wp-
content/uploads/2024/09/willcox19
82_feelingswheel.pdf (ultima
accesare: 22.07.2025)

e Forumul Economic Mondial
(2023). Raportul privind viitorul
locurilor de munca 2023. Geneva:
WEF. Disponibil la:
https://www.weforum.org/reports/th
e-future-of-jobs-report-2023/
(ultima accesare: 22.07.2025)

e Forumul Economic Mondial
(2025). Raportul privind viitorul
competentelor 2025. Geneva:
WEF. Disponibil la:
https://www.weforum.org/publicatio
ns/the-future-of-jobs-report-2025/
(ultima accesare: 22.07.2025)

e YouthAOD Toolbox (2024).
Module de rezilienta (Reglarea
emoatiilor). Disponibil la
https://www.youthaodtoolbox.org.a
u/resilience-modules (ultima
accesare: 19.08.2025)
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PARTEA B

Metode pentru explorarea inteligentei emotionale, gestionarea si reglarea
emotiilor cu tinerii

Scurta descriere:

Aceasta metoda ajuta participantii sa-si recunoasca emotiile si sa dezvolte strategii
pentru a le regla, construind impreuna o ,cutie cu instrumente emotionale”. Prin
momente de reflectie personala si lucru creativ in grup, participantii invata sa
identifice ceea ce simt, s& normalizeze emotiile dificile si s& gaseasca instrumente
concrete pentru a le gestiona.

Scop si obiective:
« Promovarea constientizarii emotionale si extinderea vocabularului emotional.
o Oferirea de instrumente practice pentru reglarea emoatiilor intr-un mod
sanatos, prin schimbul de practici intre participanti.
» Dezvoltarea empatiei si a intelegerii fata de emotiile celorlalti.
» Sa favorizeze coeziunea grupului si un mediu sigur si incluziv.
o Normalizarea experientelor emotionale ca parte a dezvoltarii personale.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Inteligentd emotionala, gestionarea si reglarea

emotiilor v Mindfulness
v Constientizarea de sine (personala si sociald) v Comunicare verbala si nonverbala
v ntelegere interpersonala v Ascultare activa

v Fiabilitate si empatie

Materiale, cerinte minime si pregatire
e Un exemplar pentru fiecare participant al setului de instrumente (Anexa A)
» Biletele adezive
« Foi de hartie A4
e Markere sau creioane
e O copie a cutiei cu instrumente pentru fiecare grup (tiparita sau desenata) -
Anexa B
« Un flipchart cu desenul cutiei cu instrumente
« Un flipchart cu o reproducere a Rotii emotiilor (optional)
o Muzica relaxanta (optional), perne sau covorase pentru exercitiul final de
ancorare
Un spatiu interior sau exterior suficient de mare pentru participanti si care nu este
usor accesibil persoanelor din afara. Pentru lucrul in grup, in functie de situatie,
puteti decide daca participantii vor sta la mese sau daca le veti permite sa se aseze
unde doresc.

Durata: Pentru un grup de 16-24 de persoane: aproximativ 90-100 de minute

N :
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Descriere pas cu pas:

1. Introducere (20 minute)

« EXxplicati ca activitatea este conceputa pentru a ne ajuta sa recunoastem ceea
ce simtim, sé intelegem ce este bine pentru noi si sé& construim instrumente
pentru a ne ingriji de emotiile noastre.

« Prezentati conceptul de inteligenta emotionala si abilitatile legate de reglarea
emotiilor, asa cum sunt prezentate in partea A.

» Prezentati Roata emotiilor si explicati ca este un instrument vizual conceput
pentru a ajuta oamenii sa recunoasca, sa numeasca si sa inteleaga
emotiile lor. Roata se bazeaza pe lucrarile lui Robert Plutchik si organizeaza
emotiile in functie de tip si intensitate: emotiile de baza sunt situate in centru,
in timp ce emotiile mai complexe sau mai nuantate apar spre margini. Emotiile
situate mai aproape de centru sunt de obicei resimtite cu o intensitate mai
mare.

» Invitati participantii sa observe roata si explicati-le ca toate emotiile sunt
naturale si valide, chiar si atunci cand se simt inconfortabile sau dificile.
Rugati fiecare participant sa aleaga o emotie care reprezinta cel mai bine
ceea ce simte in acel moment, fie indicand-o, fie numind-o cu voce tare.
Subliniati ca impartasirea este intotdeauna optionala si ca scopul este de a
creste constientizarea emotionala, nu de a judeca sau analiza pe ceilalti.

e Pentru o explorare mai aprofundata, puteti recomanda versiunea interactiva
dezvoltata de 6 Seconds, care permite utilizatorilor sa exploreze emotiile
individuale Si relatiile dintre ele mai in detaliu:
https://www.6seconds.org/2025/02/06/plutchik-wheel-emotions/

« Poate fi util sa testati vocabularul emotional al participantilor, intrebandu-i ce
emotii cunosc si clarificand cel putin definitia emotiilor primare. Poate fi util ca
facilitatorul sa le scrie pe o tabla, astfel incat sa fie mai usor de cartografiat.

2. Cartografiere individuala (15 minute)

 Distribuiti Roata emotiilor (Anexa A) fiecarui participant.

« Realizati un scurt exercitiu de relaxare pentru a ajuta participantii sa se
pregateasca pentru activitate, de exemplu: respiratia 4-7-8 (inspirati timp de
4 secunde, tineti respiratia timp de 7 secunde, expirati timp de 8 secunde.
Repetati ciclul de céateva ori).

« Rugati participantii s& completeze foaia dupa cum urmeaza:

o Ce emotii simt cel mai des? in ce masurd? Identificati emotiile din
Roata, explorand diferitele grade.

o Ce culoare asociaza cu aceste emotii? - Coloreaza sectiunea rotii cu
culoarea aleasa.

o Unde le simt in corp? (de exemplu, stomac, umeri, gat...) Mai intai,
sugerati participantilor sa se gandeasca la un eveniment particular in
care au simtit o astfel de emotie. Daca emotia revine, observati unde
o simt in corp. Apoi colorati partea corpului pe silueta umana, urméand
legenda culorilor.

o Care dintre ele Tmi sunt dificil de gestionat/reglementat? - Creati o
ierarhie mentala si, daca este necesar, notati-o pe foaie.

. .
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o Ce fac de obicei pentru a incerca sa gestionez/regulez aceste emotii?
- Noteaza strategia pe care o folosesti pe un post-it.
3. Lucru in grup — Construirea cutiei cu instrumente (15 minute)

« Impartiti participantii in grupuri de 3 sau 4 si dati fiecarui grup o cutie cu
instrumente (Anexa B).

» Fiecare persoana impartaseste o emotie pe care o considera dificil de reglat
(de exemplu, furia, anxietatea, plictiseala).

« Pentru fiecare emotie, membrii grupului sugereaza strategii utile pe care sa
le incerce, impartasind cele pe care le-au scris pe biletelele adezive. Cateva
exemple: respiratie sau relaxare, ascultarea muzicii, scrierea intr-un jurnal,
plimbarea, discutia cu cineva, desenul sau creatia...

o Toate strategiile sunt colectate pe foaia Cutie cu instrumente furnizata fiecarui

grup.

4, impértégire (15 minute): Intr-o sesiune plenara, fiecare grup prezintad 2-3
instrumente alese. Facilitatorul ascultd propunerile si, in special in cazul
participantilor mai tineri, sustine activ discutia incurajand, clarificand si, atunci
cand este util, adaugand exemple concrete de strategii eficiente de control (in
special pentru emotii complexe, cum ar fi furia sau anxietatea). Facilitatorul
colecteaza apoi pe o flipchart colectiva ideile care primesc cel mai mult sprijin
din partea grupului sau care sunt cele mai larg impartasite, impreuna cu orice
instrumente suplimentare sugerate. Acest proces are ca rezultat o ,Cutie cu
instrumente de grup” comuna, care poate raméne vizibila pe durata
programului educational.

5. Reglarea impreuna (10 minute): Pentru a concluziona, propuneti un
exercitiu colectiv de reglare, de exemplu:

o Respiratie 4-7-8 (inspirati timp de 4 secunde, tineti respiratia timp de 7
secunde, expirati timp de 8 secunde. Repetati ciclul de mai multe ori).

« Intinderi usoare pe fond muzical

» Ancorare (simtiti-va picioarele pe podea si respiratia in corp)

6. Debriefing final (15 minute): intrebéri posibile:

o Care emotie ati inteles cel mai bine astazi?

» Ti-a fost usor sa vorbesti despre emotii? De ce/de ce nu?

« Exista vreun instrument pe care ati dori sa il incercati saptamana aceasta?

o Cum poti ajuta pe altcineva sa foloseasca aceste instrumente?

» Optional: Scrie pe un biletel edeziv: ,Un instrument pe care il iau cu mine
astazi este...” si lipeste-l intr-un ,spatiu de resurse emotionale”.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

INAINTE:

« Cititi partea A si explorati Roata emotiilor lui Plutchik. Puteti gasi
informatii utile si un instrument interactiv pentru a va aprofunda intelegerea
emotiilor aici: https://www.6seconds.org/2025/02/06/plutchik-wheel-
emotions/
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« Adaptati activitatea la varsta, contextul si familiaritatea grupului cu tema
emotiilor. in contexte mai vulnerabile, luati in considerare inceperea cu o
activitate de consolidare a increderii sau cu o activitate mai usoara.

« Pregatiti un spatiu sigur si primitor, cu perne, lumina difuza sau muzica
calma, daca este posibil. Un mediu fizic favorabil poate ajuta semnificativ la
reglarea emotionala.

» Evaluati daca grupul are nevoie de o scurta introducere teoretica despre
emotii, de exemplu folosind Roata lui Plutchik sau exemple scurte extrase
din viata de zi cu zi a participantilor.

iN TIMPUL exercitiului:

» Clarificati de la inceput ca toate emotiile sunt valide si ca nimeni nu este
obligat sa impartaseasca mai mult decéat se simte confortabil.

« Fiti atenti la limbajul pe care il folositi: evitati etichete precum ,emotii
negative”, in schimb, folositi ,emotii mai dificil de gestionat”.

o Daca apar emotii puternice, intampinati-le cu empatie, fara a le forta sau
minimiza. Puteti oferi o scurtd pauza pentru respiratie sau miscare.

« Incurajati participarea egala in cadrul grupului: daca cineva vorbeste mult Si
altii mai putin, ajutati-i cu delicatete sa echilibreze situatia.

o Cand este necesar, puneti intrebari deschise pentru a stimula reflectia (de
exemplu, , Ti s-a intamplat si tie vreodata asta?”).

o Debriefingul este esential pentru a conecta experienta practica cu
constientizarea personala si de grup (vezi capitolul Debriefing).
Intrebari posibile:

o Care a fost partea cea mai usoara sau cea mai dificila pentru tine
astazi?
Ce ai invatat despre modul in care experimentezi sau exprimi emotiile?
Ai descoperit vreun instrument nou pe care |-ai putea folosi in viata de
zi cu zi?

o Cum poate beneficia un grup de pe urma unei ,cutii comune de
instrumente emotionale™?

DUPA exercitiu:

o Daca apar semne de disconfort, ofera momente individuale de ascultare sau
indica posibile surse de sprijin (de exemplu, personalul educational sau
profesionisti in psihologie, daca sunt prezenti).

» Revizuieste cutia cu instrumente emotionale in zilele urmatoare, folosind-o ca
resursa practica in situatii de conflict, oboseala sau emotii puternice.

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori care trebuie verificati si cdteva exemple de cum/cénd sé ii verificati. De
exemplu: Arborele impactului

Indicatori observabili:

« Extinderea vocabularului emotional: participantii folosesc termeni emotionali
mai precisi si mai variati in timp, in loc de cuvinte generice (de exemplu, bine,
rau, stresat).

« O mai mare disponibilitate de a se angaja in discutii pe aceastd tema:
participantii manifestd o mai mare deschidere in a vorbi despre emotii, a
impartasi experiente si a participa la reflectii de grup.

. .
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» Participarea activa la crearea de instrumente: tinerii contribuie cu idei si
materiale pentru a co-crea instrumente emotionale (de exemplu, cutii de
instrumente, postere, strategii personale).

» Adoptarea concreta a cel putin unei strategii: participantii raporteaza ca
utilizeaza cel putin o strategie de reglare emotionala in viata lor de zi cu zi.

Instrumente de evaluare:

o Masurator de stare (inainte si dupa): utilizat la inceputul si la sfarsitul
sesiunilor sau al programului pentru a urmari schimbarile in constientizarea
emotionala si starea de spirit.

o Feedback cu emoji sau sistem semafor. De exemplu: verde - am instrumente
utile; galben - inca invat; rosu - am nevoie de ajutor.

e Urmarire. Scurte indemnuri, cum ar fi: ,Saptamana aceasta am folosit setul
meu de instrumente emotionale cand...”, pentru a incuraja reflectia si
aplicarea in viata reala.

Materiale Atagate:
Trusa de instrumente

I .
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MODULUL 5

Curiozitate si invatare
pe tot parcursul vietii

(PARTEA A )

intelegerea curiozitatii, a

_vietii in lucrul cu tinerii )

deschiderii fata de lucruri noi
si a invatarii pe tot parcursul

.

Importanta curiozitatii si a
invatarii pe tot parcursul vietii

Lumea se schimba rapid. Tinerii de

astazi cresc intr-o perioada de
schimbari constante, informatii
nesfarsite si  multe incertitudini.

Tehnologia se dezvolta rapid, carierele
sunt mai putin previzibile, iar
cunostintele devin depasite n doar
cativa ani, uneori chiar in cateva luni.
Acest lucru poate face ca tinerii sa se
simta entuziasmati, dar si coplesiti si
nesiguri in privinta viitorului lor.

Toate aceste aspecte fac ca tinerii sa se
simta mai putin increzatori in viitorul lor.
De aceea, trei competente sunt
deosebit de importante: invatarea pe tot
parcursul  vietii,  curiozitatea i
deschiderea.

« Invatarea pe tot parcursul vietii
ne reaminteste ca educatia nu se
opreste odata cu terminarea
scolii, ci continua in fiecare etapa
a vietii.

e Curiozitatea le da tinerilor
motivatia de a pune intrebari, de
a explora si de a continua sa
invete.

e Deschiderea ii ajuta sa iasa din
zona lor de confort si s accepte
perspective noi.

Impreuna, aceste
faciliteaza cresterea,

competente
adaptarea si

. .

MODULUL 5 — Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si invatare pe tot

parcursul vietii

construirea unui viitor pozitiv. lata de ce
rolul tau ca lucrator de tineret este atat
de important: poti incuraja aceste
competente la tineri, aratandu-le ca esti
curios, deschis la lucruri noi, dornic sa
inveti ceva nou, incercand sa tii pasul
cu cele mai noi evolutii din intreaga
lume.

AN NN I I I S S S S ..

Definitii pe scurt [
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Curiozitatea, deschiderea fata de lucruri
noi si invatarea pe tot parcursul vietii
sunt  trei  seturi de  abilitati
interconectate:

. invégarea pe tot parcursul
vietii inseamna sa pastrezi
mentalitatea: ,Nu stiu inca totul
si asta este interesant”. Este
vorba despre a fi deschis sa
inveti lucruri noi pe tot parcursul
vietii, nu doar la scoala. Poti

invata pentru tine, pentru
comunitatea ta sau pentru
viitorul tau loc de munca.

Importantd este intentia. Daca
faci ceva cu scopul de a invata
noi abilitati sau competente, asta
se considera finvatare pe tot
parcursul vietii. De exemplu: a
da cu piciorul intr-o minge pentru
distractie este doar joaca, dar
daca joci pentru a exersa munca
in echipa sau strategia, asta este
invatare pe tot parcursul vietii.
Lumea se schimba rapid, iar
invatarea pe tot parcursul vietii te
ajuta sa fii pregatit si increzator
pentru orice va urma.

Este important sa intelegi cum
sa inveti in cel mai bun mod,
deoarece scoala ne invata
adesea ce sa gandim, dar nu
cum sa gandim. Faptele pot fi
uitate, iar abilitatile pot deveni
rapid depasite. Ceea ce ramane
intotdeauna util este sa stii cum
sa dobandesti noi cunostinte, sa
te adaptezi la schimbari si sa
gasesti stilul de invatare care fi



se potriveste. Acest lucru
economiseste timp, faciliteaza
invatarea si te ajuta sa ramai
increzator in orice situatie.

o Curiozitatea inseamna dorinta
de a invata, explora sau intelege
ceva nou. Este scéanteia care te
face sa pui intrebari si sa cauti
raspunsuri. Curiozitatea
inseamna, de asemenea, dorinta
de a te perfectiona in continuare,
intrebandu-te ,Ce s-ar intampla
daca as invata asta?”, deoarece
intr-o zi ar putea face o mare
diferenta. Curiozitatea te
conecteaza si cu oamenii. Cu cat
inveti mai mult, cu atat ai mai
multe sanse sa impartasesti idei,
sa cunosti alti oameni si sa
descoperi noi oportunitati. De
aceea, curiozitatea poate
deschide usi si te poate duce mai
departe decat ti-ai imaginat
vreodata.

» Deschiderea fata de lucruri noi
inseamna sa fii dispus sa incerci
lucruri noi, sa asculti opinii
diferite si sa accepti schimbarea,
chiar si atunci cand te simti
inconfortabil. Nu inseamna ca
trebuie sa fii de acord cu totul
sau sa-ti placa totul ce este nou,
ci inseamna sa fii flexibil si gata
sa explorezi. Deschiderea i
ajuta pe tineri sa se conecteze
cu ceilalti, sa finvete din
diversitate si sa descopere noi
cai de crestere. De asemenea, te
face mai puternic, pentru ca
atunci cand viata se schimba,
poti sa o infrunti fara teama, ci cu
incredere.

AN N I I I S S S S - .-

Impact si aplicare practica [

Aplicarea competentelor in
munca cu tinerii: impactul asupra
lucratorilor de tineret

MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

Ca lucrator de tineret, nu doar
impartasesti cunostinte, ci si indrumi,
ghidezi si modelezi abilitatile care ajuta
tinerii sa creasca. Tinerii au nevoie de
adulti care sa le arate ca invatarea nu
se termina niciodata si ca curiozitatea si
deschiderea sunt puncte forte, nu
puncte slabe.

Dezvoltand tu finsuti aceste abilitati,
poti:

e Sa  faceti activitatile
programele dvs. mai atractive
mai inspiratoare.

e Sprijiniti tinerii Tn descoperirea
pasiunilor si punctelor forte ale
acestora.

e Aratati, prin exemplul vostru,
valoarea cresterii continue si a
adaptabilitatii.

o Creati spatii sigure in care tinerii
sa se simta liberi sa exploreze,
sa experimenteze si sa invete
fara teama.

N
Si

Cand practicati aceste abilitati, nu doar
vorbiti despre ele, ci le traiti, iar asta
este ceea ce ii inspira cel mai mult pe
tineri.

Aplicarea
tinerilor

abilitatilor in viata

Activitatile pentru tineret au puterea de
a face curiozitatea si invatarea pe tot
parcursul vietii vizibile, accesibile si
inspiratoare. Activitatile pot lua multe
forme:
e Crearea de medii in care
intrebarile sunt incurajate, iar
»,a nu sti inca ceva” este vazut ca
un punct de plecare, nu ca un
esec.
e Utilizarea provocarilor ludice,
cum ar fi Learning Quests sau
Life Hacks, pentru a arata ca
experimentarea si greselile fac
parte din procesul de crestere.
e« Organizarea de ateliere de
reflectie in care participantii

N :



exploreaza stilurile lor de
invatare si impartasesc ceea ce
ii ajuta sa invete cel mai bine.

o Desfasurarea de sesiuni de
invatare intre colegi, in care
tinerii Tsi predau reciproc abilitati,
construind incredere reciproca si
curiozitate.

« Incurajarea explorarii in afara
salii de clasa prin plimbari in
care sa exeperimenteze
fotografierea obiectivelor
stabilite, vizite Tn comunitate sau
proiecte creative care leaga
interesele personale de noi
descoperiri.

Prin aceste abordari, munca cu tinerii
nu numai ca sprijina invatarea, ci si
trezeste curiozitatea, cultiva
deschiderea fatd de diferente si ajuta
tineri sa dezvolte motivatia si
increderea necesare pentru a continua
sa invete pe tot parcursul vietii.

[om === = = = =

Abordarea acestor abilitati cu |
N L
Modalitati de predare a
curiozitatii, deschiderii si invatarii
pe tot parcursul vietii
Este mai usor sa vorbim despre
curiozitate si deschidere atunci cand
acestea sunt legate de experiente
reale. Lucratorii de tineret pot explica
ca:

o Curiozitatea inseamna dorinta
de a explora, de a pune intrebari
si de a afla cum functioneaza
lucrurile.

e Deschidereainseamna a fi gata
sa incerci lucruri noi, sa asculli
alte perspective si sa inveti din
ele, chiar si atunci cand ti se pare
ceva necunoscut.

« Invatarea pe tot parcursul
vietii inseamna sa continui sa
cresti si sa te adaptezi dupa
terminarea scolii, folosind fiecare
experienta ca o oportunitate de a
invata ceva nou.

. .
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parcursul vietii

Aceste abilitati nu sunt idei abstracte —
ele fac parte din viata de zi cu zi. Ele
apar atunci cand incercam un hobby
nou, invatam din greseli sau cerem
feedback. Prin conectarea acestor
concepte la momente cu care se pot
identifica — cum ar fi descoperirea unei
noi aplicatii, invatarea unei abilitati
practice de la un prieten sau rezolvarea
unei probleme reale — tinerii incep sa
inteleaga ca invatarea nu se limiteaza
la sala de clasa, ci are loc peste tot, in
fiecare zi.

Sfaturi practice pentru cultivarea
curiozitatii, a deschiderii si a
invatarii pe tot parcursul vietii in
viata reala

Dezvoltarea curiozitatii si a deschiderii
necesita practica, reflectie si un mediu
favorabil. lata cateva strategii utile:

« incepeti sesiunile cu intrebari
care starnesc curiozitatea: Ce
ati dori sa intelegeti mai bine, sa
incercati sau sa schimbati?

e Organizarea de misiuni de
invatare care invita participantii
sa exploreze provocarile din
viata reala si sa impartaseasca
ceea ce descopera.

o Utilizarea Life Hacks pentru a

arata cum creativitatea si
rezolvarea problemelor
construiesc ~ increderea  si
independenta.

e Introducerea regulilor _de aur
ale WakeUP! pentru a reflecta
asupra modului in care fiecare
persoana invata cel mai bine i
asupra modului in care invatarea
poate fi facilitata.

o Organizarea de photovoice sau
activitati creative de povestire
care leaga explorarea de
exprimarea de sine.

« Incurajarea tinerilor si-si asume
responsabilitatea pentru
propria invatare - alegand
subiecte, stabilind obiective si
reflectand asupra progresului lor.



https://drive.google.com/file/d/1uWuF_1mspTWMpCg_Uj5JzCTKD1XCmIUL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uWuF_1mspTWMpCg_Uj5JzCTKD1XCmIUL/view?usp=drive_link

Promovarea invatarii intre

egali, Tn care fiecare poate fi atat

profesor, cat si elev.
Mai presus de toate, aceste abilitati nu
ar trebui predate ca ,materii scolare”, ci
ca moduri de viata, obiceiuri care i
ajuta pe tineri sa ramana curiosi,
deschisi si pregatiti sa creasca intr-o
lume in rapida schimbare.

AN N I I I S S S S ..

Legatura cu alte competente |

- S - I I S S S S S -

Curiozitatea, deschiderea si invatarea
pe tot parcursul vietii sunt competente
fundamentale care se conecteaza si
consolideaza aproape toate celelalte
competente necesare pentru viitor.

In cadrul gandirii analitice si critice,
curiozitatea stimuleaza punerea de
intrebari si o intelegere mai profunda. in
gandirea creativa si  inovare,
deschiderea permite experimentarea,
asumarea de riscuri si capacitatea de a
transforma ideile in actiuni.

in ceea ce priveste rezilienta si
adaptabilitatea, finvatarea pe tot
parcursul vietii ajuta tinerii sa faca fata
incertitudinii, sa infrunte provocarile cu
optimism si s& vada schimbarea ca pe
o oportunitate, mai degraba decat ca pe
o amenintare. Aceleasi calitati sustin
autogestionarea, mentinand motivatia
vie prin reflectie, stabilirea de obiective
si imbunatatirea continua.

Curiozitatea sporeste, de asemenea,
atentia la  detalii, intelegerea
interpersonala si comunicarea,
deoarece ii determina pe oameni sa
asculte activ, sa observe atent si sa
aprecieze multiple puncte de vedere. In
munca 1in echipa si leadership,
curiozitatea Tincurajeaza empatia si
colaborarea, in timp ce deschiderea
creeaza incredere si incluziune.

In cele din urma, aceste abilitati sunt
strans legate de initiativa, luarea
deciziilor si rezilienta tehnologica,
deoarece cei care raman curiosi Si
deschisi pot invata rapid noi
instrumente, se pot adapta la contexte

MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

noi si ii pot ghida pe ceilalti prin
schimbare. Tmpreuné, ele formeaza
mentalitatea exploratorilor pe tot
parcursul vieti: oameni care vad
invatarea nu ca o obligatie, ci ca o
aventura pe tot parcursul vietii.

AN N I I I S S S S - ..

Concluzii

- S S I I S S S S S -

Invatarea pe tot parcursul vietii,
curiozitatea si deschiderea fata de
lucruri noi nu sunt abilitati optionale - ele
sunt esentiale pentru fiecare persoana
care doreste sa ghideze si sa inspire
tinerii. Dezvoltarea acestor abilitati nu
inseamna sa stii totul, ci sa ramai
deschis la intrebari, experiente si
crestere. Formarea FutureMe va va
ajuta sa:

e Va consolidati propria
curiozitate, deschidere Si
mentalitate de invatare pe tot
parcursul vietii

» Aplicati aceste abilitati in munca
zilnica cu tinerii

» Utilizati metode simple si active
care fac invatarea semnificativa
si distractiva

o Sprijiniti tinerii Tn dezvoltarea

increderii, motivatiei Si
independentei
o Pregatiti tinerii sa faca fata

schimbarilor cu curiozitate si
deschidere pentru invatarea pe
tot parcursul vietii

AN N I I S S S S S - .-

Surse si lecturi suplimentare |

E I I I I S S S S S -

e Black, P., & Wiliam, D. (1998).
Inside the Black Box: Raising
Standards Through Classroom
Assessment

« Bonwell, C. C., & Eison, J. A.
(1991). invatarea activa: crearea
entuziasmului in sala de clasa.

e Cutts, M. (1996). Ghidul in limba
engleza simpla; Crystal, D.
(1997). Enciclopedia Cambridge
a limbajului.
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PARTEA B

Metode pentru explorarea invatarii pe tot parcursul vietii, a
curiozitatii si a deschiderii fata de lucruri noi cu tinerii

Existd multe modalitati de a ,preda” tinerilor ,invatarea pe tot parcursul vietii,
curiozitatea si deschiderea fata de lucruri noi”. Pentru a numi doar cateva metode:

« Life Hacks Quest: prezentati tinerilor probleme cotidiene si lasati-i sa
conceapa, sa inregistreze si sa impartaseasca solutii practice, stimuland
rezolvarea problemelor, curiozitatea si deschiderea fata de solutiile colegilor.

« Photography Quest: atribuiti teme orientate spre viitor sau tematice si lasati
participantii sa faca fotografii sau sa creeze colaje care sa reprezinte viziunea
lor, incurajand explorarea, creativitatea si deschiderea fatd de perspective
diferite.

o Perete de intrebari gi intrebari curioase: adunati intrebarile participantilor
despre lume, apoi indrumati-i sa cerceteze si sa impartaseasca descoperirile
intr-un format creativ, dezvoltand un obicei continuu de a pune intrebari si de a
invata pe tot parcursul vietii.

o Cercuri de invatare intre colegi: organizati sesiuni in care tinerii se invata
reciproc abilitati, consolidand deschiderea catre cunostinte diverse si integrand
valoarea invatarii impreuna.

o Plimbari de explorare: duceti participantii in medii reale (strazi, natura, locuri
de munca, spatii culturale) cu indemnuri de a observa elemente noi sau
surprinzatoare, legand experientele cotidiene de descoperire si invatare.

» Jocuri de rol si schimbari de perspectiva: permiteti tinerilor sa adopte roluri
necunoscute sau identitati viitoare pentru a rezolva provocari, incurajand
deschiderea catre diferite puncte de vedere, curiozitatea fata de alte
perspective si invatarea reflexiva pe tot parcursul vietii.

in sectiunea ,,Surse si lecturi suplimentare” veti gasi o multime de resurse despre
aceste metode.

F_____________________

I Cum am implementat aceste abordari pedagogice in formarea l
| ,FutureMe”? I
EENN I NN I I S S S S S S S S S S S S S S e
Tn cadrul cursului nostru ,,FutureMe”, am explicat abordarile folosind regulile WakeUP!
si apoi am explorat metoda Life Hacks - o abordare ludica si practica care i ajuta pe
tineri sa abordeze provocarile cotidiene in mod creativ.
Am dezvoltat in continuare aceasta metoda intr-o noua versiune numita ,,Life Hacks-
Tech-Savvy Resilience”.
Aceasta adaptare este conceputa pentru a fi accesibila tuturor, indiferent de nivelul
lor de experienta tehnica. Se concentreaza pe creativitate, rezolvarea problemelor
si schimbul de experienta intre colegi, incurajand in acelasi timp participantii sa
invete noi competente digitale, cum ar fi editarea de fotografii si videoclipuri sau
utilizarea constienta a retelelor sociale.
Pe langa Life Hacks, folosim si Photography Quest, o metoda care le permite tinerilor
sa-si faca auzite si vizibile vocile, ideile, opiniile si preocuparile prin intermediul
povestirii vizuale.
In plus, am dezvoltat diverse Learning Quests pentru a consolida competente cheie,
cum ar fi rezilienta tehnologica, invatarea pe tot parcursul vietii, curiozitatea,
comunicarea si abilitatile de colaborare.

N :
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(e m e e e e e e — - -

Ce este un Learning Quest? |
i |
Life Hacks sunt trucuri inteligente si practice care fac viata de zi cu zi mai usoara. Ele
incep adesea cu o intrebare simpla, cum ar fi: ,Cum pot face acest lucru mai usor, mai
rapid sau mai ieftin?” De exemplu, in loc sa cumparati un suport scump pentru telefon,
puteti plia o bucata de carton pentru a va tine telefonul in timp ce vizionati videoclipuri:
rapid, creativ si eficient.
Rezultatul unei cautari de trucuri utile este o solutie utila, care poate fi impartasita.
Aceasta poate fi un scurt tutorial video, o serie de fotografii, o postare pe retelele
sociale sau un ghid simplu pas cu pas care arata cum functioneaza trucul. Ce conteaza
este ca este creativ, usor de incercat si ii ajuta pe ceilalti in viata de zi cu zi.
O versiune speciala dezvoltatda in cadrul FutureMe se numeste
Life Hacks — Tech-Savvy Resilience: aceasta versiune conecteaza Life Hacks cu
tema rezilientei intr-o lume pling de tehnologie si inovatie. Este conceputa pentru a fi
incluziva si atractiva pentru toti tinerii, inclusiv pentru cei cu putind sau fara experienta
tehnica. Metoda este explicata mai detaliat in sectiunea urmatoare.

De ce functioneaza Life Hacks pentru promovarea invatarii pe tot
parcursul vietii?

Life Hacks poate fi aplicat la orice subiect, de la proiecte scolare si organizare
personala péna la imaginarea stilurilor de viata viitoare, deoarece este flexibil,
distractiv si accesibil tuturor. Este usor de inteles, deoarece abordeaza provocarile
cotidiene cu care se confrunta tinerii. Promoveaza creativitatea, deoarece invita
cursantii sa testeze, sa experimenteze si sa exploreze noi moduri de gandire. De
asemenea, ii imputerniceste pe cursanti, deoarece le arata ca toata lumea poate gasi
solutii inteligente, nu doar expertii.

De ce Life Hacks se potrivesc ideii de Learning Quest?
Life Hacks sunt un exemplu perfect de Learning Quest, deoarece urmeaza acelasi
proces de invatare:
1. incepe;i cu o problema reala: de exemplu, ,Cum putem sa ne organizam
biroul féra sa cheltuim bani?”
2. Experimenteaza si creeaza: tinerii testeaza idei, reutilizeaza materiale si
inventeaza propriile solutii.
3. impérté§e§te rezultatul: ei prezinta hack-ul lor altora, prin videoclipuri scurte,
fotografii sau instructiuni, astfel incat toata lumea sa poata invata din el.

/S == =S I I I I S S S S S S S S S S S S S - - -

| Ce este un Photography Quest? |

NN I I I IS IS IS DD DD IEE IS BEE BEE DDE DS B I e e e e =
Este o altd forma de cautare de invatare. In aceasta activitate, tinerii folosesc fotografii
sau colaje pentru a-si exprima ideile in jurul unei teme alese. De exemplu, daca tema
este ,viitorul prieteniei”, participantii pot face fotografii care aratd conexiunea sau pot
crea un colaj care vizualizeaza modul in care isi imagineaza prietenia in viitor. Apoi, ei
impartasesc creatiile lor cu grupul si discuta despre ceea ce exprima fiecare imagine.
Mai multe exemple de misiuni fotografice pot fi gasite in sectiunea
,Lecturi suplimentare”.

g .
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Scurta descriere:

Aceasta metoda incurajeaza participantii sa reflecteze asupra propriilor experiente
de invatare pentru a intelege mai bine cum functioneaza invatarea si ce o face mai
usoara sau mai dificila. Prin reflectie si discutii ghidate, participantii recunosc ca
stilurile de invatare difera de la o persoana la alta. Activitatea introduce apoi Regulile
de aur ale WakeUP!, un set de principii concepute pentru a face invatarea mai
captivanta, mai eficienta si mai durabila.

Scopuri si obiective:

» Sa creasca gradul de constientizare cu privire la preferintele si experientele
individuale de invatare.

« Demonstrarea faptului ca nu exista o singurd modalitate ,corecta” de a invata,
invatarea este personala si diversa.

» ldentificarea factorilor care fac invatarea mai usoara, mai placuta si mai
durabila.

« Sa prezinte Principiile WakeUP! ca linii directoare practice pentru o invatare
eficienta si motivanta.

« Crearea unei mentalitati pozitive si deschise fata de invatarea pe tot parcursul
vietii.

Competente pentru viitor pe care sa le dezvolta/abordeaza (direct si indirect)
v Gandire creativa, inovare v Comunicare verbala si nonverbala

v Rerzilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate v Ascultare activa

v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
fnvatare pe tot parcursul vietii v Rezilienta in domeniul tehnologic

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu/dimensiunea salii: o sala mai mare, scaune dispuse in cerc
Dimensiunea grupului: pana la 40 de persoane

Materiale: foaie A4 tiparita cu ,Principiile WakeUP!”, caiete, pixuri

Telefoane: Oprite in timpul proiectarii/testarii. Utilizate numai pentru filmarea
videoclipurilor demonstrative..

Durata: 30 de minute

Descriere pas cu pas:
Pasul 1: Reflectie asupra invatarii (8—12 minute)

N .
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1. Tncepeti prin a invita participantii sa reflecteze asupra propriilor experiente
de invatare. Puneti intrebari precum:

o Ce lectii v-au placut in mod deosebit si de ce?

o Care profesor a fost bun si ce I-a facut sa fie bun?

o Unde si cum preferati sa invatati si sa retineti informatiile pe termen
lung?
Ce lectii nu v-au placut deloc si de ce?
Ce metoda de predare sau stil de invatare ati considerat
nefolositoare?

o Cand vi se pare dificil sa invatati?

2. Colecteaza raspunsurile participantilor:
o Scrieti fiecare raspuns pe o carte sau rugati participantii sa o faca.
o Afisati si grupati raspunsurile similare pe o tabla sau pe perete.
o Rezumati pe scurt concluziile impreuna cu grupul.

3. Incheiati reflectia cu o idee cheie:
,Nu exista o singura modalitate perfecta de a invata. Fiecare invata in mod
diferit, dar putem identifica principii care ajuta la facilitarea invatarii, la
transformarea acesteia intr-o experientd mai placuta si mai durabila.”

Pasul 2: Prezentati principiile WakeUP! (20 de minute)

» Explicati ca veti prezenta acum cateva principii care ajuta la eficientizarea si
atractivitatea invatarii pentru toti cursantii.

» Prezentati fiecare reguld pe rand — de exemplu, folosind postere, carduri
sau o prezentare cu diapozitive.

« Corelati fiecare regula cu exemple concrete din reflectia anterioara.

o De exemplu: daca participantii au spus ca invata cel mai bine cand
pot incerca lucruri noi, conectati aceasta idee la regula privind
invétarea prin practica.

4. Tncuraja’;i participantii sa facad comentarii scurte sau sa dea exemple pentru
a da viata regulilor.

Sugestie pentru facilitatori si debriefing:
» Folositi cat mai multe exemple din viata reala.
« Impartasiti povesti personale, cum ati beneficiat de faptul ca ati fost deschisi
si curiosi si cum reusiti personal sa continuati sa invatati.

Cu cine puteti sa o utilizati:

» Lucratorii de tineret si tinerii (peste 16 ani)
o Deosebit de util in grupuri cu limbi mixte, schimburi de tineri

Debriefing optional
« Intrebati: ,Cu care dintre aceste reguli rezonati cel mai mult?”
« Rezumati ca invatarea eficientd depinde de curiozitate, participare activa si
reflectie, ingrediente cheie ale invéatarii pe tot parcursul vietii.

. .
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Materiale Atasate:
Requlile Wake Up

Scurta descriere:

Cautarea cunoasterii este o provocare practica, bazata pe lucru in echipd, in care
participantii primesc o misiune clara (cautarea), pleaca sa exploreze, sa creeze sau
sa rezolve ceva, apoi prezinta rezultatele. Activitatea promoveaza invatarea activa,
colaborarea, rezolvarea problemelor si reflectia, toate intr-un format ludic, cu durata
limitata.

Scop si obiective:

« Exersarea curiozitatii: incercati — observati — imbunatatiti.

o Gasiti modalitati creative de a rezolva probleme reale fara tehnologie
(dezvoltati rezilienta tehnologica).

« Incurajarea invatarea activa, experientiala si curiozitatea.

» Consolidarea abilitatilor de lucru in echipa, comunicare si observare locala.

» Exersarea planificarii, ingeniozitatii si luarea independenta a deciziilor.

o Experimentarea de noi modalitati de invatare

« Gasirea de modalitati creative de a rezolva probleme reale fara tehnologie
(dezvoltati rezilienta in domeniul tehnologic).

« Incurajarea reflectiei asupra procesului si rezultatelor (ce a functionat, ce nu
a functionat, de ce).

Produceti rezultate tangibile, care pot fi partajate (rapoarte foto, mini-prezentari,
prototipuri, harti, videoclipuri scurte, chestionare completate).

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Comunicare verbala si nonverbala
v Gandire creativa, inovare v Ascultare activa
v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate v Leadership si influenta sociala
v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
invatare pe tot parcursul vietii v Initiativa si luarea deciziilor
v Autogestionare v Controlul calitatii si abilitati de management
v Atentie la detalii v Rezilienta in domeniul tehnologic

v Tn’;elegere interpersonala

Materiale, cerinte minime si pregatire
Spatiu: in aer liber, daca este posibil, altfel intr-o cladire cu camere diferite

Dimensiunea grupului: 12-40 de participanti; dimensiunea echipei 3-5 persoane

I 7
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Materiale:

Pachete informative Quest (cate unul pentru fiecare echipa),
Imprimanta/hartie, pixuri, biletele adezive, flipchart

Cronometru/ceas

Certificate/medalii/premii

Cutie sau tava securizata pentru colectarea smartphone-urilor (daca se
utilizeaza)

e Trusa de prim ajutor, lista de contacte de urgenta

Telefoane: Oprite in timpul proiectarii/testarii. Utilizate numai pentru filmarea
videoclipurilor demonstrative sau pentru a face fotografii.

Durata: 2-4 ore

Descriere pas cu pas:
1. Pregatire si prezentare (10-15 min)

« Explicati abordarea generala, obiectivele, durata, punctul de intalnire si
regulile de siguranta.

 Clarificati rezultatele asteptate (de exemplu, chestionar completat, 3
fotografii + 1 slogan scurt; o prezentare de 3 minute; o harta schitata; un
scurt videoclip explicativ, materiale colectate).

« Daca doriti, implementati politica privind smartphone-urile (a se vedea
,Garajul pentru smartphone-uri” mai jos).

2. Colectati dispozitivele (optional, 2-3 min)

« Daca doriti ca participantii sa se concentreze pe observare si lucru in
echipa, colectati smartphone-urile intr-un ,garaj pentru smartphone-uri”
supravegheat (cutie incuiata sau masa supravegheata).

« Explicati clar cand/daca telefoanele vor fi returnate (de exemplu, dupa
misiune, in timpul prezentarii).

3. Formati echipe (5-10 minute)

« Formati echipe echilibrate (in functie de interese, aleatoriu sau
preselectate).

 Atribuiti roluri daca este util (sef de echipa, cronometror, documentarist,
prezentator).

4. Distribuiti pachetele informative ale misiunii (5 min)

« Oferiti fiecarei echipe un pachet informativ care contine: rezumatul misiunii,
criteriile de evaluare, o scurta fisa cu regulile, o harta sau limitele si
contactele de siguranta. Asigurati-va ca echipele inteleg constrangerile
(limita de timp, zonele permise, regulile etice).

5. Trimiteti echipele in misiune (60+ min)

o Porniti cronometrul si trimiteti echipele.

« Facilitatorii supravegheaza de la distanta; evitati microgestionarea. Incurajati
autonomia si rezolvarea creativa a problemelor.

» Nu raspundeti la intrebarile de rutina de tipul ,cum facem asta?”. Permiteti
echipelor sa gestioneze si sa se adapteze (dar interveniti in caz de
urgenta/pentru siguranta).

6. Sedinta comuna si prezentari (20—40 min)

« Echipele se reunesc si prezinta rezultatele (stabiliti limite de timp stricte

pentru fiecare echipa).

. .



- MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

» Afisati dovezi sub forma de fotografii/artefacte sau redati videoclipuri scurte,
daca acestea fac parte din livrabil.
7. Debriefing si evaluare (15-20 min)

« Comparati rezultatele cu grila de evaluare (creativitate, relevanta,
exhaustivitate, lucru in echipa, fezabilitate).
o Completati fisa de evaluare
Criterii de evaluare sugerate (exemplu):
o Relevanta fata de brief (0-10)
Creativitate si originalitate (0—10)
Calitatea documentatiei (fotografii/note/video) (0—10)
Munca in echipa si distribuirea rolurilor (0-5)
Claritatea prezentarii (0-5)
o ldentificarea echipei castigatoare
« Facilitati o discutie de grup: ce a functionat, ce obstacole au intampinat,
deciziile luate si ce au invatat.
8. Ceremonia de incheiere (15 min)
« Anuntati echipa castigatoare si organizati o scurta ,ceremonie” (certificat,
medalie, premiu simbolic).
« Rezumati punctele cheie invatate si pasii urmatori.

o O O O

Sugestie pentru facilitatori si debriefing:

Garajul pentru telefoane inteligente: utilizati aceasta metoda daca doriti sa va
concentrati si s& exersati observarea fara tehnologie. Colectati telefoanele intr-o
zona supravegheata si clar marcata. Restituiti-le numai dupa incheierea misiunii sau
la o ora prestabilita. Daca telefoanele sunt necesare pentru documentare, permiteti
un singur dispozitiv per echipa.

Siguranta si proceduri:

» Definiti limitele geografice si verificati eventualele restrictii de acces.

« Comunicati contactele de urgenta si informatiile de baza privind siguranta.

« Daca participantii parasesc locatia (spatii publice), solicitati-le sa se
inregistreze la fiecare X minute sau sa dea un telefon rapid daca pastreaza
telefoanele.

« Asigurati-va ca aveti trusa de prim ajutor si un facilitator desemnat
responsabil pentru situatii de urgenta.

Atitudine de facilitare:

« Incurajati autonomia. Evitati s& raspundeti la fiecare intrebare, l3sati
echipele sa rezolve problemele.

« Interveniti numai in caz de siguranta, incalcari ale regulilor sau conflicte
grave.

« Observati in tacere, acolo unde este posibil, pentru a aduna materiale
pentru debriefing.

Gestionarea solicitarilor online: incercati sa nu reactionati imediat la solicitarile
online ale participantilor. Folositi astfel de momente ca oportunitati de invatare: dupa
misiune, discutati despre modul in care echipele au gestionat incertitudinea si
tentatiile digitale.

intrebari pentru debriefing (pentru facilitatori)

« Ce strategie a ales echipa dvs. si de ce?

» Care decizie a fost cea mai eficienta si pe care ati schimba-0?

e Cum ati rezolvat dezacordurile sau presiunea timpului?

N :




MODULUL 5 — Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si invatare pe tot
parcursul vietii

Variatii si adaptari

Ce rol a jucat creativitatea in atingerea obiectivului?

Daca ar fi aparut o situatie de urgenta, cum ati fi reactionat? Planul vostru a
fost suficient?

Care dintre Regulile de Aur ale WakeUP (dacéa au fost introduse mai
devreme) ati aplicat-o0?

Cautare urbana scurta (45-75 min): reportaj foto pe o tema locala (de
exemplu, ,ajutoare ascunse ale comunitatii”).

Cautare low-tech (fara telefoane): echipele realizeaza harti desenate
manual, schite si rapoarte scrise.

Cautare cu cercetare aprofundata (mai multe sesiuni): se intinde pe mai
multe zile; include interviuri cu localnicii si mini-investigatii.

Adaptare pentru accesibilitate: oferiti asistenta pentru transport, rute
accesibile sau alternative in interior pentru participantii cu nevoi de
mobilitate.

Evaluarea impactului acestei metodologii:

Verificarea rezultatelor

Feedback oral

Cel putin 80% dintre echipe finalizeaza misiunea si trimit materialele livrabile
necesare (de exemplu, chestionar, fotografii, harta, prototip sau prezentare)
n limita de timp.

Fiecare echipa furnizeaza cel putin 3 dovezi din misiune (fotografii,
materiale colectate, schite, notite sau videoclipuri scurte).

in fiecare echipa, cel putin 3 roluri diferite sunt vizibile in timpul activitatii (de
exemplu, lider, cronometrator, documentarist, prezentator), demonstrand o
colaborare activa.

Fiecare echipa sustine o prezentare de 2-3 minute in care explica sarcina,
abordarea si rezultatele si le conecteaza clar la briefing-ul misiunii.

In timpul sesiunii de debriefing, cel putin jumatate dintre participanti pot numi
0 provocare cu care s-au confruntat, o solutie pe care au incercat-o Si o
abilitate pe care au folosit-o sau au dezvoltat-o in timpul misiunii.

Materiale atagate
Exemplu de materiale necesare
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Scurta descriere:

Tinerii lucreaza in echipe pentru a crea noi trucuri de viata (trucuri inteligente care
fac viata mai usoara) care nu necesita tehnologie. De exemplu, bateria este
descarcata, nu aveti conexiune la internet pentru a utiliza Google Maps: cum sa
utilizati o harta turistica simpla. Fiecare echipa isi noteaza ideea pe o foaie numita
»Hack Card” (ghid simplu pas cu pas). Apoi, inregistreaza un scurt videoclip (60-90
secunde) in care arata cum functioneaza trucul lor. Dupa ce isi prezinta trucul
tuturor, echipele fac schimb si incearca trucul altei echipe. Ele ofera feedback
folosind o foaie numita , Test Card” (ce a functionat bine + ce poate fi imbunatatit)

Scop si obiective:
» Exersarea curiozitatii: incercati — observati — imbunatatiti.
« Gasirea unor modalitati creative de a rezolva probleme reale fara tehnologie
(dezvoltati rezilienta tehnologica).
« Scrierea de instructiuni clare, pas cu pas, pe care oricine le poate urma.
. Invatarea de la colegi prin testare si oferire de feedback.

Future skills it helps to develop/address (directly and indirectly):

v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
v Gandire analitica si critica fnvatare pe tot parcursul vietii

v Gandire creativa, inovare v Rezilientd in domeniul tehnologic

v Rezilientd, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu: camera interioara medie, cu spatiu pe pereti + proiector pentru vizionarea
de videoclipuri.

Dimensiunea camerei: medie (spatiu suficient pentru grupuri mici).
Dimensiunea grupului: 12-30 de persoane (echipe de 3-5 persoane).

Materiale: carduri cu intrebari orientative, carduri de testare, notite adezive, pixuri,
hartie.

Telefoane: Oprite Tn timpul proiectarii/testarii. Utilizate numai pentru filmarea
videoclipurilor demonstrative

Durata: 120 de minute

Descriere pas cu pas:
1. Citire si intrebari si raspunsuri (10 minute)
« Explicati ce este un life hack.
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- MODULUL 5 — Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si invatare pe tot

parcursul vietii

» Faceti legatura cu acest modul: rezolvarea problemelor fara tehnologie.

« Stabiliti reguli: telefoanele se folosesc doar pentru filmare + consimtamantul
Thainte de a filma alte persoane.

« Oferiti instructiuni clare de la inceput pana la sfarsit.

2. Echipe si roluri (5 minute)

Grupati-i in echipe de 3-5 persoane.

Explicati rolurile posibile (constructor, scriitor, tester, prezentator).
Oferiti-le fisa cu intrebari orientative.

Explicati-le ca o parte din sarcina consta in completarea fisei.

3. Inventati si scrieti (20 de minute)

» Rugati-i sa aleaga una dintre urmatoarele situatii:

o Nu aveti traducator si nimeni nu va intelege intr-o tara straina.

Nu aveti calculator si aveti o problema matematica dificila.
Nu ai aparat foto si vrei sa pastrezi momentul pentru totdeauna.
Nu aveti WiFi si nici proiector, dar trebuie sa organizati un atelier
pentru 20 de persoane.
« Doar daca iti cer exemple/inspiratie, le poti oferi urmatoarele:

o ,Uita-te dupa un semn cu litera «i» - mai exact, dupa un centru de
informatii”). Roaga personalul sa scrie destinatia ta in limba locala si
marcheaza traseul pe o harta gratuita; arata hartia
soferilor/personalului din statie.

o Intrati in orice hotel si rugati personalul sa scrie in limba locala:
,Am nevoie de un bilet de o zi. Ce linie si directie merg spre
[destinatie]?” Folositi notita pentru a cumpara biletul potrivit si aratati-I
soferilor/personalului (potriviti numarul liniei + directia).

o Priviti 10 secunde — spuneti 3 lucruri pe care le vedeti, 2
sunete/mirosuri, 1 senzatie (un cuvant). Luati un mic jeton
(bilet/frunza/chitanta); scrieti/zgariati cuvantul; tineti-l, spuneti-l de 3
ori, respirati incet.

o Plimbare prin galerie — Pregatiti foi mari de hartie inainte de sesiune.
Scrieti sau desenati o idee cheie pe fiecare foaie (ca pe diapozitive).
Lipiti-le pe perete in ordine. Conduceti participantii de la o foaie la alta
pentru a le explica continutul, apoi lasati-i s& faca o plimbare prin
galerie pentru a revizui, a adauga note sau a pune intrebari.

o O O O

inregistragi un videoclip demonstrativ (15 minute)
» O singura filmare, 60-90 sec. Prezentati:

o Situatia
o Materialele utilizate
o Pasii 1-2-3

o Cand ar putea esua
o De ce functioneaza
Prezentarea hack-urilor (20 de minute)
o Fiecare grup prezinta videoclipul (3—5 minute per echipa)
Testati alte hack-uri (20 de minute)
« Schimbati hack-urile cu o alta echipa.
« Incercati s& urmati pasii exact asa cum sunt scrisi.
« Completati cardul de testare: scrieti ce a functionat si ce nu a functionat.
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- MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

Feedback si reflectie de grup (20 de minute)
» Participantii impartasesc pe rand experientele lor
« Echipele primesc feedback de la testeri.
« Echipele noteaza ce poate fi imbunatatit

Incheiere (10 minute)
» Fiecare echipa impartaseste un obicei offline pe care doreste sa il pastreze
in viata de zi cu zi.
« Optional: impartasiti exemple de solutii dupa testare, pentru inspiratie.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:
Factori potentiali declansatori:
« Stresul lingvistic — Permiteti desenarea/aratarea cu degetul in loc de vorbire.
» Disconfortul fatd de camera — Filmati doar mainile/obiectele; nu filmati fetele
fara consimtamantul persoanelor respective.
o Perfectionism — Reamintiti-le ca este un videoclip filmat dintr-o singura dubla,
,suficient de bun” este suficient.

Cu cine sa utilizati:

« Lucratori de tineret si tineri (peste 16 ani)
o Deosebit de util in grupuri multilingve, schimburi de tineri si pregatirea pentru
mobilitate.

Cum sa il faceti mai incluziv sau mai sigur:

» Folositi carduri cu caractere mari, optiuni de a sta jos si roluri fara dialog, daca
este necesar.

« Obtineti consimtamantul clar inainte de filmare.

« Folositi cuvinte simple si suport vizual.

Evaluarea impactului acestei metodologii:

« In verificarea preactivitate/postactivitate (0-5), majoritatea participantilor cresc cu
cel putin +1 punct la ,Pot rezolva sarcini practice fara tehnologie” sau ,Cand sunt
blocat, incerc optiuni si ma imbunatatesc”.

* Fiecare echipa produce rezultatele necesare, adica un Hack Card completat, un
videoclip de 60-90 de secunde, iar hack-ul lor corespunde uneia dintre situatiile
Jfara tehnologie” date.

+ In timpul testérii, o altd echipa poate urma Hack Card-ul si poate face hack-ul sa
functioneze la prima sau a doua incercare, demonstrand ca pasii sunt clari si
realisti.

* Pentru fiecare hack, testerii completeaza un Test Card si ofera cel putin o sugestie
specifica de imbunatatire si un lucru care a functionat bine, astfel incat feedback-
ul sa fie concret si utilizabil.

+ In runda finala de inchidere, fiecare echipa mentioneaza un obicei offline pe care
il va incerca in viata reala si explica cand I-ar folosi, aratand transferul dincolo de
activitate.

Material atagate
« Cartonase cu intrebari orientative
o Cartonase de testare
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- MODULUL 5 — Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si invatare pe tot

parcursul vietii

Scurta descriere:

Cautarea fotografica FutureMe este o metoda participativa si creativa bazata pe
fotografie si povestire vizuala. Participantii folosesc imagini pentru a-si exprima
viziunile personale si colective asupra viitorului, conectand imaginatia, reflectia
critica si angajamentul civic. Prin fotografie, editare, reflectie si dialog de grup, tinerii
exploreaza in ce fel de lume vor sa traiasca si cum pot contribui activ la modelarea
acesteia.

Metoda se bazeaza pe invatarea experientiala, alfabetizarea vizuala si dialogul
reflexiv (cadrul Photovoice & SHOWeD), oferind participantilor posibilitatea de a
articula idei complexe despre durabilitate, transformare digitala, rezilienta si
cetatenie globala.

Scop si obiective:

« Incurajarea tinerilor sa-si imagineze si s& articuleze un viitor pozitiv, bazat pe
valori.

» Consolidarea gandirii critice si a auto-reflectiei prin povestirea vizuala.

» Dezvoltarea abilitatilor creative, digitale si de comunicare.

« Promovarea implicarii civice si a sentimentului de responsabilitate in
modelarea viitorului.

« Sprijinirea exprimarii emotionale, a rezilientei si a invatarii intre egali.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si

v Gandire analitica si critica invatare pe tot parcursul vietii
v Gandire creativa, inovare v Competente tehnologice/digitale
v Inteligentd emotionala, gestionarea si reglarea
emotiilor v Implicare civica
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Initiativa si luarea deciziilor

Materiale, cerinte minime si pregatire

Materiale:
e Smartphone-uri sau camere foto
« Aplicatie de editare foto (de exemplu, Polish)
» Proiector si ecran (optional)
« Intrebari de reflectie SHOWeD tiparite
» Biletele adezive, pixuri, hartie
Spatiu
« Camera interioara pentru reflectie si impartasire
« Spatiu exterior sau flexibil pentru fotografii
« Optional: perete sau spatiu digital pentru expozitie

Durata: 70 - 90 minute

Descriere pas cu pas:
1. Introducere si cadru (15 minute)
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- MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

» Prezentati conceptul FutureMe si ideea fotografiei ca instrument pentru
povestire si reflectie sociala.

» Explicati ca nu exista fotografii ,corecte” sau ,incorecte”, accentul se pune
pe semnificatie si intentie.

» Prezentati pe scurt liniile directoare etice: consimtamant, respect, fara
fotografii ale persoanelor fara permisiune.

2. Alegeti o tema (10 minute)
e Grupati-i in echipe de 3-5 persoane.
o Fiecare grup alege unul dintre urmatoarele 4 subiecte legate de proiectul
FutureMe:

o Politica ecologica - Arata-ne viitorul politicii ecologice in lumea
FutureMe. Surprinde-ti viziunea intr-o fotografie care reprezintd modul
in care vom trai sustenabil, vom proteja natura si vom avea grija de
planeta noastra.

o Viitorul digital - Prezentati-ne viitorul transformarii digitale in
lumea FutureMe. Folositi-va creativitatea pentru a exprima modul in
care oamenii se vor conecta, crea, invata si dezvolta prin intermediul
instrumentelor digitale, intr-un mod incluziv, inovator si care sa le ofere
putere.

o Rezilienta viitorului - Arata-ne viitorul rezilientei si al bunastarii in
lumea FutureMe. Surprinde viziunea ta asupra unui viitor in care
puterea emotionala, adaptabilitatea si sprijinul comunitatii ne ajuta sa
devenim mai puternici.

o Cetatenie globala - Arata-ne viitorul conexiunii globale si al
cetateniei active in lumea FutureMe. Prin fotografia ta, arata cum
oameni din culturi diferite lucreaza impreuna, se sustin reciproc si
construiesc un viitor comun mai bun.

3. Captureaza momentul (15 minute)
« Participantii fac fotografii care exprima interpretarea lor asupra temei alese.
Ei trebuie sa se gandeasca la modul in care imaginea lor poate spune o
poveste despre viitor, folosind compozitia, iluminarea si perspectiva (vezi
sfaturile upraise-photovoice, inclusiv incadrarea, contrastul, povestirea si
conexiunea emotionala).

4. Perfectioneaza fotografiile (10 minute)

« Dupa ce au capturat fotografiile, participantii folosesc instrumente de editare
pentru a-si Tmbunatati imaginile. Aceasta poate include ajustarea
luminozitatii, contrastului, echilibrului culorilor si adaugarea de filtre creative
pentru a se potrivi cu tonul mesajului lor.

5. Reflectati si impartasiti (20 de minute)

« Participantii impartasesc imaginile finale in grup, explicand povestea din
spatele fotografiei si modul in care aceasta se raporteaza la tema FutureMe
aleasa. Utilizati cadrul SHOWeD pentru a ghida aceasta reflectie:

o Ce vedeti aici?
Ce se intampla cu adevarat aici?
Cum se leaga acest lucru de vietile noastre?
De ce exista aceasta situatie?
Ce putem face in legatura cu asta?

O O O O
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- MODULUL 5 — Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si invatare pe tot

parcursul vietii

6. Expozitie (20 de minute, optional)
« Optional, creati o galerie virtuala sau fizica pentru a expune imaginile, invitand
alte grupuri, membri ai comunitatii sau chiar factori de decizie sa se implice
in viziunile participantilor asupra viitorului.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

» Alegeti un punct central puternic: alegeti un subiect care reprezinta in
mod clar tema aleasa (de exemplu, politica ecologica, viitorul digital,
rezilienta sau conexiunile globale). Ganditi-va la ceea ce doriti ca fotografia
dvs. sa transmita despre viitor.

« Spuneti o poveste cu context: folositi obiecte, culori si fundaluri care
adauga semnificatie imaginii dvs. De exemplu, un copac intr-un cadru urban
poate simboliza echilibrul dintre natura si tehnologie.

« Jucati-va cu lumina si umbrele: folositi lumina naturala sau artificiala in
mod creativ pentru a evidentia subiectul sau pentru a crea contrast. Lumina
diminetii si a serii adauga adesea caldura si profunzime.

« Capturati detalii mici: uneori, un singur detaliu mic poate surprinde esenta
unei idei mari. De exemplu, ecranul spart al unui telefon poate simboliza
rezilienta in vremuri dificile.

- Experimentati cu unghiuri si perspective: nu fotografiati doar de la nivelul
ochilor. Incercati sa priviti in sus, in jos sau din lateral pentru a crea o
imagine mai interesanta si mai semnificativa.

« Pastrati autenticitatea: surprindeti momente reale si evitati fotografiile prea
regizate. Autenticitatea face ca mesajul dvs. sa aiba un impact mai mare.

» Folositi Polish pentru retusurile finale: imbunatatiti-va imaginile cu
Polish, ajustand luminozitatea, contrastul si culorile pentru a se potrivi cu
starea pe care doriti sa o transmiteti.

« Reflectati si impartasiti: ganditi-va la ceea ce reprezinta fotografia dvs. si
la modul in care se raporteaza la viitorul pe care vi-l imaginati. Folositi
metoda SHOWeD pentru o reflectie mai profunda

« Acordati puncte si insigne: transformati experienta intr-un joc, acordand
puncte sau insigne pentru creativitate, perseverenta si impact, consolidand
importanta invatarii pe tot parcursul vietii:

o Creativitate: pentru abordarea originala si imaginativa a viitorului.

o Profesionalism: pentru demonstrarea abilitatilor, maiestriei si atentiei
la detalii.

o Inspiratie: pentru crearea unei fotografii care motiveaza si starneste
idei sau actiuni noi.

Evaluarea impactului acestei metode:
« Intrebari scurte de reflectie (orale sau scrise):
o ,Ma simt mai capabil sa-mi imaginez viitorul.”
o ,Pot exprima idei complexe prin imagini.”
« Artefacte: o fotografie + reflectie per participant.
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Idei preluate din discutiile de grup si feedbackul colegilor.

Materiale Atasate:

Intrebari SHOWeD
Cartonase tematice
Insigne pentru premii
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MODULUL 6

Fiabilitate,
autogestionare,
autoeficacitate si atentie
la detalil

~

L

PARTEA A A

intelegerea fiabilitatii,
autogestionarii, autoeficacitatii
si atentiei la detalii in munca
cu tinerii

S

M - I - - - - - -y

Importanta aceste competente |
pentru a fi pregatiti pentru viitor |
Munca cu tinerii inseamna sa
construiesti incredere, sa creezi spatii
sigure si sa ii sustii pe tineri sa devina
adulti increzatori si capabili. Pentru a
face acest lucru bine, lucratorii de
tineret au nevoie de mai mult decat
cunostinte si pasiune, au nevoie de

abilitati personale puternice. Patru
dintre cele mai importante sunt
fiabilitatea, autogestionarea,

autoeficacitatea si atentia la detalii.
Acestea nu sunt doar ,abilitati de lucru”
si sunt mult mai mult decat ,a munci mai
mult”. Este vorba despre a lucra mai
inteligent, a ramane consecvent si a le
arata tinerilor ca micile actiuni de zi cu
zi, a fi de incredere, a te autogestiona,
a crede in tine si a fi atent pot duce la
schimbari mari in viata. Ele
influenteaza, de asemenea, modul in
care construim relatii, modul in care
facem fata provocarilor si modul in care
modelam comportamentul tinerilor.
impreund, ele formeazd un set de
instrumente practice care iti fac munca
mai eficienta, mai inteligentd si mai
durabila. Ele te vor ajuta sa ramai
rezistent si sa ai succes pe termen lung.
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AN N Il I I IS S S S - -

Definitii pe scurt

| I e =N

Fiabilitatea, autogestionarea,
autoeficacitatea si atentia la detalii sunt
patru seturi de competente
interconectate:

o Fiabilitatea  inseamna ca

oamenii pot conta pe tine. iti
respecti promisiunile, faci ceea
ce spui, ajungi la timp si oferi o
calitate constanta. Fiabilitatea
inseamna seriozitate, onestitate,
punctualitate si responsabilitate.

e Autogestionarea este
capacitatea de a-ti controla
timpul, energia, emotiile si

comportamentul, astfel incat sa
va puteti indeplini obiectivele,
sarcinile si responsabilitatile.
Aceasta include planificarea,
organizarea, gestionarea
stresului si adaptabilitatea.

e Autoeficacitatea este
convingerea n propria
capacitate de a actiona, de a
rezolva probleme si de a face
diferenta. Te ajutd sa ramai
perseverent, sa te redresezi
dupa esecuri si sa iei initiativa.

» Atentia la detalii este disciplina
de a fi atent, precis si meticulos.
Inseamna s observi lucruri mici,
dar importante, sa verifici de
doud ori munca ta si sa dai
dovada de profesionalism si
atentie in tot ceea ce faci.

AN I Il I I IS S S S - -

Impact si aplicare practica |

- e e - - e .- - - . .

Aplicarea acestor competente in
munca cu tinerii: impactul asupra
lucratorilor de tineret

Pentru lucratorii de tineret, aceste
competente sunt esentiale pentru a
ramane consecventi, echilibrati si
credibili  Tn  practica lor.  Prin
consolidarea acestora in propria
munca, ei pot demonstra ca:
« Fiabilitatea creeaza incredere in
randul tinerilor care ar fi putut fi



dezamagiti in trecut. Coerenta
creeaza siguranta Si
consolideaza relatiile.

o Autogestionarea mentine
lucratorii de tineret echilibrati,
concentrati si sanatosi. Previne
epuizarea si ne ajuta sa facem
fata situatiilor solicitante.

« Autoeficacitatea le ofera
lucratorilor de tineret motivatia
de a continua chiar si atunci
cand progresul este lent si fi
inspira pe tineri sa creada in ei

insisi.
o Atentia la detali asigura
siguranta,  corectitudinea  si

calitatea. In munca cu tinerii, mici
neglijente pot provoca daune, in
timp ce grija si precizia
demonstreaza respect Si
angajament.

Ca lucratori de tineret, suntem modele
de urmat. Modul in care punem in
practica aceste abilitati in viata de zi cu
zi ne invata adesea mai multe decat
ceea ce spunem in cadrul atelierelor.

Impactul abilitatilor asupra lucrétorilor
de tineret si organizatiilor

« Incredere si credibilitate mai
puternice in randul tinerilor,
familiilor si partenerilor.

e Risc mai redus de epuizare
datorita unei mai bune gestionari
a sinelui.

o Calitate superioara a
programelor prin livrare fiabila si
atentie la protectie.

e Munca in echipa si colaborare
mai  eficiente, bazate pe
profesionalism Si
responsabilitate.

o Cultura organizationala care
valorizeaza consecventa,
rezilienta si grija.

Aplicarea acestor competente in
viata tinerilor

MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

Pentru tineri, aceste abilitati constituie
fundamentul angajabilitatii, rezilientei si
independentei:

« Fiabilitatea ii pregateste sa aiba
succes in educatie, formare si
locuri de munca, unde fiabilitatea
si consecventa sunt foarte
apreciate.

o Autogestionarea ii ajuta sa faca
fata termenelor limita, stresului si
asteptarilor in schimbare.

» Autoeficacitatea le da increderea
ca actiunile lor conteaza,
incurajandu-i sa-si stabileasca
obiective si sa continue in ciuda
esecurilor.

» Atentia la detalii le face munca
mai profesionald si ii ajuta sa
evite greselile care pot costa
increderea sau oportunitatile.

Impactul competentelor asupra tinerilor

o Mai multa incredere si rezilienta
in fata provocarilor.

o Performante  academice  si
profesionale mai bune prin
consecventa si atentie.

« Relatii mai puternice cu colegii,
familia si viitorii colegi.

. Imbunatitirea capacitati  de
angajare si a pregatirii pentru
viata adulta.

Pe scurt, aceste competente i
pregatesc pe tineri sa se descurce in
medii incerte, complexe si in continua
schimbare (asa-numitele lumi VUCA si
BANI).

Cum ii sprijina activitatile de
tineret pe tineri
Activitatile pentru tineret pot transforma
aceste patru competente in practica
Zilnica prin crearea unor medii
structurate si de sprijin, in care
consecventa, responsabilitatea i
calitatea sunt vizibile si recompensate.
Activitatile pot lua multe forme:
o« Sisteme de responsabilitate
partajata (roluri rotative, cum ar
fi cronometrorul, responsabilul

N :



cu logistica, secretarul) care fac
fiabilitatea tangibila Si
construiesc increderea.

o Ritualuri de planificare si
revizuire (verificari la inceputul
zilei, retrospectii la sfarsitul zilei,
,ce a mers bine/ce trebuie
imbunatatit”) care antreneaza
autogestionarea Si
autoeficacitatea.

e Rutine de calitate (liste de
verificare, sabloane, verificari
duble, evaluari) care
normalizeaza atentia la detalii si
reduc erorile evitabile.

« Scari de progres (impartirea

obiectivelor mari in  pasi,
sarbatorirea micilor victorii) care
intaresc perseverenta Si

increderea in propriile abilitati.

o Spatii de practica cu risc
redus (simulari, mini-proiecte) in
care tinerii pot incerca, ajusta si
incerca din nou, construind
incredere si consecventa.

Prin aceste abordari, munca cu tinerii
nu doar i invatd pe acestia sa fie de
incredere, sa se autogestioneze, sa fie
eficienti si sa acorde atentie detaliilor, ci
le permite sa le practice, sa vada
impactul lor asupra grupului si sa le
internalizeze ca obiceiuri.

F_________-

Abordarea acestor abilitati cu |
tinerii
e —
Modalitati de predare a fiabilitatii,
autogestionarii, auto-eficacitatii si

atentiei la detalii

Discutarea despre aceste abilitati
functioneaza cel mai bine atunci cand le
legati de momente cotidiene si exemple
simple si concrete. Lucratorii de tineret
pot explica ca:

o Fiabilitatea inseamna a fi o
persoana pe care ceilalti se pot
baza, a-ti respecta promisiunile,
a ajunge la timp si a face ceea ce
ai spus ca vei face.
Exemplu din viata de zi cu zi:
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aducerea materialelor convenite
la 0 sesiune sau predarea unei
sarcini exact la termenul stabilit.

e Autogestionarea inseamna

organizarea timpului, energiei Si
emotiilor, astfel incat sa iti poti
atinge obiectivele fara a te
epuiza.
Exemplu din viata de zi cu zi:
planificarea unei saptamani de
studiu cu pauze, utilizarea unei
liste de verificare si respectarea
unor intervale de timp realiste.

e Autoeficacitatea inseamna a
crede ca ,pot rezolva asta” — a
avea incredere ca actiunile tale
influenteaza rezultatele si ca
efortul duce la  progres.
Exemplu din viata de zi cu zi:
impartirea unei sarcini dificile n
etape si incercarea unei strategii
diferite atunci cand prima nu
functioneaza.

o Atentia la detalii inseamna sa

acorzi importanta calitatii — sa
verifici  lucrurile  mici care
protejeaza lucrurile mari
(siguranta, corectitudinea,

increderea).

Exemplu din viata de zi cu zi:

revizuirea unui formular Tnainte

de trimitere, corectarea unui

mesaj sau numararea de doua

ori a biletelor pentru o calatorie.
Bazati aceste explicatii pe situatii din
viata reald, cum ar fi proiecte de grup
care esueaza din cauza sarcinilor
neclare, nerespectarea termenelor
limita si pierderea unei oportunitati sau
detectarea unei mici erori care evita o

problema mai mare, astfel incat
conceptele sa para relevante si
realizabile.

Sfaturi practice pentru
dezvoltarea acestor abilitati in

L viata reala

D&Zvdltaréa atesttl st d&competente
necesita practica, vizibilitate si
feedback rapid. Strategii utile includ:
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Faceti standardele vizibile:
conveniti asupra unei ,definitii
clare a finalizarii” (termen limita,
format, verificari de calitate).
Afisati-o si utilizati-o Tn mod
consecvent.

Utilizati micro-angajamente:
solicitati promisiuni mici, cu
termen limita (,Voi distribui
schita pana la ora 16:007).
Urmariti-le pe un tablou simplu.
Planificati in blocuri: predati
blocuri concentrate de 25-45 de
minute cu pauze scurte;
programati orele de incepere,
nu doar termenele limita.
impartiti sarcinile mari:
impartiti obiectivele in 5-7 pasi;
bifati-le pentru a crea impuls si
eficacitate personala.
Verificare a calitatii in doi
pasi: verificati singur cu ajutorul
unei liste de verificare, apoi
solicitati o evaluare de 2 minute
din partea colegilor.
Cartografierea energiei:
efectuati sarcinile solicitante in
momentele de energie ridicata;
plasati sarcinile administrative in
intervalele de energie scazuta.
Planuri de adaptare ,,daca-
atunci”: ,Daca ma blochez,
atunci voi... (intreba un coleg /
verifica sablonul / lua o pauza
de 5 minute)”.

Laudati procesul: recunoasteti
comportamentele care creeaza
incredere (,Ati folosit lista de
verificare si ati respectat
termenul stabilit”).

Tablouri publice de progres:
folositi un tablou de perete sau
un document partajat pentru a
afisa sarcinile, responsabilii si
Starea acestora,
responsabilitate fara vina.
Revizuiri saptamanale (15-20
de minute): Ce s-arealizat? Ce
a esuat si de ce? Ce masuri de
siguranta vor preveni
repetarea? Care sunt cele mai

importante 3 lucruri pentru
saptamana viitoare?

« Momente de invatare intre
colegi: Schimbati rolurile
(responsabil cu timpul,
verificator de calitate, secretar)
astfel incat toata lumea sa
exerseze fiecare abilitate.

« Sabloane si liste de verificare:
Furnizati minutele de sedinta,
liste de verificare, verificari ale
riscului pentru a standardiza
calitatea.

Mai presus de toate, nu le prezentati ca
,reguli”  rigide.  Prezentati-le ca
instrumente pentru independenta si
incredere: actiuni mici si consecvente
— incredere; incredere —
responsabilitate; responsabilitate —
mai multe sanse de crestere.

AN Il Il Il Il S S S - - -

Legatura cu alte competente |

h_________-

Conform Cadrului de competente
pentru viitor, acestea nu sunt doar
competente soft, ci sunt competente
cheie de leadership si transformare in
fiecare sector. Indiferent de mediul Tn
care lucrati sau traiti, inconsecventa va
fi pedepsita. Persoanele care detin
aceste competente construiesc
incredere, care joaca un rol cheie atunci
cand volatilitatea si ambiguitatea
ingreuneaza coordonarea. Si, conform
modelelor VUCA-World si  BANI,
persoanele de incredere, orientate spre
detalii, reduc riscul de executie, stresul
si supraincarcarea cognitiva.

Aceste 4 competente sunt strans
legate de alte competente FutureMe:

o Fiabilitatea este legata de
integritate, responsabilitate si
leadership.

e Autogestionarea sustine
gestionarea timpului,
adaptabilitatea si reglarea
emotionala.

N :



o Autoeficacitatea este legata de
rezolvarea problemelor, initiativa
si mentalitatea de crestere.

« Atentia la detalii sustine
precizia, acuratetea si
urmarirea.

AN Il Il IIE Il S S S - - -

I Surse si lecturi suplimentare |
- .- e .- e - - .- .- -
Articole si carti
e« Bandura, A. (1997).
Autoeficacitatea: exercitarea
controlului. New York: Freeman.
Rezumat pe Wikipedia:
Autoeficacitatea (carte) -
Wikipedia
o Portofoliul Consiliului Europei
pentru munca cu tinerii

. .
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(fiabilitate, autogestionare,
atentie la detalii in munca cu
tinerii), disponibil la:
https://www.coe.int/en/web/yout
h-portfolio

ExempleWeb: Exemple de
abilitati de fiabilitate pentru
succes, Exemple de abilitati de
fiabilitate pentru succes
Megalnterview: 10 abilitati de
fiabilitate si cum sé& le dezvolti
(2025), disponibil la
https://megainterview.com/reliab
ility-skills

Schwarzer, R. & Jerusalem,
M. (1995). Scala generalizata
de auto-eficacitate (GSE)



https://en.wikipedia.org/wiki/Self-Efficacy_(book)
https://en.wikipedia.org/wiki/Self-Efficacy_(book)
https://www.coe.int/en/web/youth-portfolio
https://www.coe.int/en/web/youth-portfolio
https://www.coe.int/en/web/youth-portfolio
https://examplesweb.net/reliability-skills/
https://examplesweb.net/reliability-skills/
https://megainterview.com/reliability-skills/
https://megainterview.com/reliability-skills/
https://megainterview.com/reliability-skills/

PARTEA B

Metode de explorat fiabilitatea,
autogestionarea,
autoeficacitatea si atentia la
detalii iTn munca cu tinerii

F_________-

| Cum sa dezvolti si sa antrenezi
i aceste abilitati: Introducere
generala si sfaturi

h_________-

Dezvoltarea acestui set de abilitati
esentiale nu inseamna doar sa
muncesti mai mult, ci s& muncesti mai
inteligent, sa fii consecvent si sa
construiesti incredere in tine si in
ceilalti. Urmatoarele strategii practice
te pot ajuta sa iti consolidezi
competentele cheie, precum
fiabilitatea, autogestionarea,
autoeficacitatea si atentia la detalii.
Cultivati mentalitatea potrivita

o Auto-reflectie: Evalueaza-ti in
mod regulat obiceiurile si
performantele. Respecti
termenele limita? iti indeplinesti
angajamentele? Esti sincer in
privinta progresului tau?

» Adoptati o mentalitate
orientata spre crestere: priviti
provocarile si schimbarile ca pe
oportunitati de a invata si de a
va imbunatati.

« Invatati din greseli: acceptati
esecurile fara a va judeca.
Reflectati asupra a ceea ce s-a
intamplat si asupra modului in
care puteti face mai bine data
viitoare.

« Asumati-va responsabilitatea:
Asumati-va responsabilitatile si
rezultatele. Recunoasteti
greselile, comunicati provocarile
si luati masuri corective atunci
cand este necesar.

e Fii prezent: Uneori, trebuie
doar sa fii prezent si disponibil
pentru oameni si sa Ti asculti,
nimic altceva nu este necesar in
majoritatea circumstantelor. Si,
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mai ales, fii prezent cand
oamenii au cu adevarat nevoie
de tine.
Stabiliti obiective clare si planificati
eficient

« Defineste obiective si termene
realiste: imparte sarcinile in
pasi mai mici, usor de gestionat,
cu termene clare.

« Foloseste instrumente de
organizare: utilizeaza
calendare, manageri de sarcini
digitale sau tabele de proiecte
pentru a tine evidenta
angajamentelor.

« Stabiliti prioritati in mod
intelept: concentrati-va mai
ntai pe sarcinile cu impact mare
si sensibile la timp.

Monitorizeaza progresul si asigura-
te de calitate

o Urmariti progresul: utilizati
indicatori vizuali de progres sau
jurnale pentru a ramane motivati
si responsabili.

« Verificati-va munca de doua
ori: Dezvoltati obiceiul de a
revizui inainte de a trimite,
pentru a detecta erorile si a
asigura claritatea.

» Utilizati liste de verificare si
sabloane: standardizati
procesele pentru a evita pasii
omisi si pentru a asigura
rezultate consecvente.

» Acordati atentie detaliilor:
concentrati-va asupra
aspectelor mai fine ale fiecarei
sarcini, Tn special in cazul
lucrarilor in care acuratetea este
esentiala.

Dezvoltati obiceiuri si rutine
consecvente
« Stabiliti rutine zilnice si
saptamanale: creati o structura
n zilele dvs. de lucru pentru a
sustine concentrarea si
fiabilitatea.
» Incorporati tehnici de
gestionare a timpului: utilizati

N :



strategii precum blocarea
timpului sau tehnica Pomodoro
pentru a ramane productiv.

« Evitati distragerile: reduceti la
minimum intreruperile in timpul
lucrului concentrat. Dezactivati
notificarile sau creati un spatiu
de lucru fara distrageri.

« Spuneti ,,nu” cand este
necesar: invatati sa refuzati
sarcinile neesentiale sau sa
delegati atunci cand este cazul,
pentru a va proteja timpul si
energia.

imbunatatiti comunicarea si
colaborarea

« Fiti sincer: cu céat sunteti mai
sincer cu ceilalti, cu atat vor
avea mai multa incredere in
dvs. si se vor simti mai
confortabil sa se bazeze pe dvs.

o Comunicati clar si prompt:
folositi un limbaj concis si
profesional. Tineti la curent
partile relevante.

o Raspundeti la timp: confirmati
prompt primirea e-mailurilor si
mesajelor pentru a mentine un
flux de lucru fluent si a respecta
timpul celorlalti.

« Ascultati activ: aratati un
interes sincer pentru opiniile
celorlalti in timpul sedintelor sau
discutiilor.

» Cereti feedback: fiti deschis la
opiniile celorlalti si folositi-le
pentru a va imbunatati
performanta si comunicarea.

Consolidati-va conduita
profesionala

o Asumati-va numai angajamente
si promisiuni pe care le puteti
Tndeplini sau respecta, apoi
respectati-le: indiferent daca
sunt mici sau mari, faceti ceea
ce ati spus ca veti face, la timp
si in masura posibilitatilor.

« Fiti punctual: ajungeti la timp la
sedinte si incepeti ziua de lucru
in mod constant la ora stabilita.

g .
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Setati alarme si mementouri,
daca este necesar.

o Mentineti integritatea: fiti
sincer, transparenti si etici in
deciziile si interactiunile voastre,
chiar si atunci cand nimeni nu
va vede.

« Ramaneti adaptabil: ajustati
planurile cu calm atunci cand
circumstantele se schimba.
Cautati solutii in loc sa raméaneti
blocat in problema.

» Fiti niste modele: dati tonul in
ceea ce priveste fiabilitatea,
profesionalismul si
responsabilitatea Tn echipa sau
la locul de munca.

Céteva exercitii pentru

dezvoltarea acestor abilitati
lata cateva idei de exercitii si activitati
pentru a dezvolta aceste abilitati cu
tinerii:

Fiabilitate

Cercul increderii: Fiecare participant
face o mica promisiune grupului (de
exemplu, sa aduca un obiect a doua zi,
sa impartaseasca un citat pozitiv) si o
respecta. Reflectati ulterior asupra
sentimentului pe care il aveti cand
promisiunile sunt respectate sau
incalcate.

Autogestionare

Exercitiul ,Borcanul cu timp”: Dati
participantilor ,pietre mari” (obiective
importante), ,pietricele” (sarcini mai
mici) si ,nisip” (distrageri). Lasati-i sa
umple un borcan pentru a vedea cum
functioneaza stabilirea prioritatilor.

Autoeficacitate

Povesti de succes: Rugati participantii
sa-si aminteasca un moment in care
au depasit o provocare. Reflectati
asupra punctelor forte care i-au ajutat
si asupra modului n care le pot folosi
din nou.




Scara provocarilor: impartiti un obiectiv
mare in pasi mai mici. Sarbatoriti
fiecare pas realizat.

Atentie la detalii

Gasiti diferentele: Folositi imagini, texte
scurte sau jocuri de rol in care
participantii trebuie sa gaseasca erori
sau modificari mici, dar importante.
Reflectati asupra importantei detaliilor.
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Joc de observare: Dupa o scurta
plimbare sau o activitate de grup, rugati
tinerii sa noteze toate detaliile pe care
le-au observat. Discutati despre modul
in care atentia afecteaza
constientizarea Si grija.
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Scurta descriere:

In acest exercitiu, participantii reflecteaza asupra a ceea ce face o persoana de
incredere, definesc impreuna ce este necesar pentru o atmosfera de formare de
succes si apoi isi asuma responsabilitatea pentru sarcini specifice care asigura
succesul grupului. Fiecare participant devine responsabil pentru sarcina sa pe
parcursul formarii, experimentand in mod direct ce inseamna sa fii de incredere - si
neincredere - intr-o comunitate de invatare.

Scop si obiective:

» Sa creasca gradul de constientizare cu privire la fiabilitate ca abilitate
profesionala si personala.

« Sa permita lucratorilor de tineret sa practice ei insisi fiabilitatea intr-un mod
real si ludic in timpul formarii.

« Sa evidentieze rolul lucratorilor de tineret ca modele pentru tineri.

« Sa arate cum fiabilitatea influenteaza increderea, atmosfera si eficienta
grupului.

o Explorarea consecintelor lipsei de fiabilitate intr-un mediu sigur.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeza (direct si indirect):
v Fiabilitate v Ascultare activa

v Autogestionare v Leadership si influenta sociala

Materiale, cerinte minime si pregatire

« Materiale: hartie pentru flipchart, markere, biletele adezive, banda adeziva.

o Cerinte privind sala:

o In interior sau in exterior (in functie de vreme, dar se recomanda
interiorul pentru utilizarea flipchartului).

o Spatiu suficient pentru discutii de grup in cerc si miscare in jurul
flipcharturilor.

o Pentru formarea virtuala: tabla alba online (Miro, MURAL, Jamboard
sau document partajat) + sali de discutii.

o Dimensiunea grupului: Functioneaza bine cu 8-25 de participanti. Pentru
grupuri mai mici (<8), participantii pot prelua mai multe sarcini. Pentru
grupuri mai mari (>25), unele sarcini pot fi atribuite in perechi.

« Pregatire:

o Pregatiti flipchart-uri cu urmatoarele titluri: Caracteristici ale unei
persoane de incredere, Ce avem nevoie pentru o formare de succes,
Sarcinile si responsabilitatile noastre, Reguli si consecinte.

o Ganditi-va la 8-12 ,sarcini de sprijin pentru formare” posibile
(exemple: cronometror, energizator, echipa de curatenie, suport
tehnic, colector de feedback, secretar, responsabil de atmosfera,
manager al coltului de cafea).

Durata:
e Aproximativ 60-90 de minute (in functie de marimea grupului).

. .
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» Responsabilitate continua: Sarcinile se desfasoara pe parcursul intregului
curs de formare.

Descriere pas cu pas:
1. Reflectie de incalzire (5-10 min)
o Intrebati participantii: ,,Ce face o persoané sé fie de incredere?”
o Colectati cuvintele cheie pe o coala flipchart.

2. Brainstorming de grup: Caracteristici de succes (10-15 min)
o intreba’;i: ,De ce avem nevoie pentru a crea o atmosfera si un mediu
de formare excelent?”
o Notati contributiile pe o tabla (de exemplu, gestionarea timpului,
spatiu curat, participare activa, asistenta tehnica).

3. Definiti sarcini concrete (10-15 min)
o Din brainstorming, identificati sarcinile care pot fi preluate de catre
indivizi.
o Exemple de sarcini: cronometrarea, amenajarea salii, pregatirea
activitatilor energizante, documentarea punctelor cheie, sprijinirea
pauzelor, urmarirea acordurilor de grup.

4. Alocati sarcini (10 min)
o Fiecare participant alege sau i se atribuie o sarcina.
o Scrieti numele clar langa fiecare sarcina pe flipchart.

5. Stabiliti regulile si consecintele (15-20 min)

o Discutati in grup: ,,Ce ar trebui s& se intdmple dacé cineva nu isi
indeplineste responsabilitatea?”

o Definiti ,pedepsele” sau consecintele intr-un mod jucaus, dar
semnificativ (de exemplu, sa cante un cantec, sa faca flotari, sa
povesteasca o intdmplare, sa cumpere cafea pentru grup).

o Asigurati-va ca consecintele sunt usoare, incluzive si nu umilesc.

6. incheia;i runda de pregatire (5 min)
o Rezumati: ,De acum inainte, nu numai ca invatam despre fiabilitate,
ci 0 si practicam. Sa vedem ce se intampla.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:
« Sfaturi de facilitare:

o Pastrati un ton jucaus, dar consecvent: fiabilitatea este importanta,
dar pedepsele nu trebuie sa fie niciodata umilitoare.

o Incurajati-i pe toti sa ia exercitiul in serios, acesta functioneaza doar
daca responsabilitatile sunt reale.

o Fiti flexibili: daca sarcinile sunt uitate, folositi acest lucru ca pe un
moment de invatare, nu ca pe un esec.

e Incluziune:

o Asigurati-va ca sarcinile sunt accesibile tuturor participantilor (de
exemplu, nu atribuiti o sarcina fizica solicitanta unei persoane cu
mobilitate redusa).

o Permiteti participantilor sa se ofere voluntari inainte de a le atribui
sarcini.

I o
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Debriefing (15 — 20 de minute, la sfarsitul cursului)
Intrebari cheie:

o Cum v-ati simtit avand responsabilitatea pentru grup?

» Afost usor sau greu sa ramaneti de incredere pe tot parcursul formarii? De

ce?

« Cum a reactionat grupul cand cineva nu a fost de incredere?

o Ce ne invata acest lucru despre a fi modele pentru tineri?

« Cum putem folosi aceasta experienta in activitatea noastra zilnica cu tinerii?
Pentru mai multe indrumari, consultati capitolul Debriefing de la sfarsitul acestui
manual.

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori:
« Participantii indeplinesc sarcinile alese pe parcursul formarii.
« Participantii reflecteaza deschis asupra propriului nivel de fiabilitate Tn timpul
debriefingului.
» Atmosfera din grup se imbunatateste prin responsabilitatea comuna.
« Cresterea constientizarii legaturii dintre a vorbi despre fiabilitate si a fi fiabil.

Exemple de cand/cum sa verificati:
« Utilizati un ,Arbore al impactului” la sfarsitul cursului: radacinile = ceea ce
am invatat, trunchiul = ceea ce am exersat, ramurile = cum vom aplica
fiabilitatea Tn munca noastra.

Colectati scurte reflectii scrise: , O idee despre fiabilitate pe care o iau acasa...”

Material Atagate:
1. Criterii ale unei persoane fiabile (cuvinte cheie)
2. Ce avem nevoie pentru o formare de succes (lista)
3. Sarcinile si responsabilitatile noastre (coloane: sarcina - nume - bifa pentru
fiecare zi)
4. Requli si consecinte (definite de grup)

- .
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Scurta descriere:

Aceasta metoda ii familiarizeaza pe participanti cu utilizarea unui jurnal de tip
bullet points ca instrument practic pentru planificare, reflectie si autogestionare. Cu
ajutorul sabloanelor pregatite (agende zilnice, saptamanale, lunare, anuale, tabele
de viziune si fise de reflectie), participantii isi creeaza propriul sistem personalizat.
Ei exerseaza documentarea sarcinilor, stabilirea obiectivelor si reflectarea asupra
obiceiurilor, explorand in acelasi timp aspectele creative si constiente ale tinerea
unui jurnal.

Scop si obiective:

e Sa introduca metoda jurnalului ca instrument flexibil pentru auto-organizare
si reflectie.

» Sa ajute participantii sa exerseze gestionarea timpului, autogestionarea si
atentia la detalii intr-un mod practic.

« Sa sprijine creativitatea, autoexprimarea si vizualizarea obiectivelor.

» sa incurajeze participantili sa dezvolte o practica personala consecventa,
care poate fi transferata in munca lor cu tinerii.

« Acest exercitiu combind structura cu creativitatea, ofera participantilor un
instrument pe tot parcursul vietii pentru auto-organizare si le permite sa
practice imediat abilitati FutureMe, cum ar fi auto-managementul, atentia la
detalii si auto-eficacitatea.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Autogestionare
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Atentie la detalii
v Fiabilitate v Mindfulness

Materiale, cerinte minime si pregatire
« Materiale per participant:

o Dosar A4 (céate unul pentru fiecare participant)

o Pix (plus pixuri colorate sau markere)

o Set de sabloane pregatite (jurnal zilnic, jurnal saptamanal, jurnal
lunar, planificator anual, tablou de viziune, ,lucruri care imi
plac/trebuie sa evit/imi place sa copiez” si pagini cu descrierea
metodei).

o Cerinte privind sala:

o Spatiu interior cu mese si scaune.
o Atmosfera calma, creativa (muzica de fundal usoara optionala).

o Dimensiunea grupului: Functioneaza bine cu 6-25 de participanti. Pentru
grupuri mai mici, oferiti mai mult coaching individual; pentru grupuri mai
mari, lucrati cu schimbul de informatii intre colegi.

e Pregatire:

o Tipariti sabloanele sau pregatiti-le in format digital pentru participantii
online.
Pregatiti flipcharturi cu exemple de utilizare a fiecarui sablon.
Optional, pregatiti jurnale ca exemple pentru a inspira participantii.

e :
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Durata: Aproximativ 90-720 de minute (in functie de marimea grupului si de
profunzimea schimbului de informatii).

Descriere pas cu pas:
1. Introducere in metoda (10-15 min)
o Prezentati ideea unui jurnal bullet points: partial agenda, partial
jurnal, partial cutie cu instrumente.
o Prezentati exemple de ceea ce poate fi inclus.

2. Explorati sabloanele (15-20 min)
o Distribuiti sabloanele tiparite.
o Explicati pe scurt fiecare dintre ele: jurnal zilnic, jurnal saptamanal,
planificatoare lunare/anuale, tablou de viziune, fise de reflectie.

3. Primul exercitiu: zilnic si saptamanal (20-25 min)
o Participantii isi configureaza primele pagini zilnice si saptamanale in
caietele lor folosind sabloanele.
o Tncuraja’gi-i sa noteze sarcinile, intalnirile sau obiectivele actuale.

4. A doua practica: Instrumente de reflectie (20-25 min)
o Prezentati sabloanele creative/de reflectie: Lucruri care imi plac,
Lucruri de evitat, Lucruri de copiat/adoptat, panou vizual.
o Acordati-le timp sa completeze unul sau doua.

5. Personalizare (15 min)
o Permiteti participantilor sa adauge culori, desene sau elemente
creative.
o Subliniati: ,Acesta este instrumentul vostru - personalizati-1.”

6. Schimb de experienta intre colegi (10-15 min)
o In perechi sau grupuri mici, participantii impartasesc o pagina pe
care au creat-o.
o Schimbati idei pentru a o adapta la propria practica.

7. Rezumat (5 min)
o Subliniati modul in care jurnalul bullet points se leaga de fiabilitate,
autogestionare si autoeficacitate.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:
o Sfaturi de facilitare:

o Puneti accentul pe flexibilitate: nu exista o modalitate ,gresita” de a
tine un jurnal bullet points.

o Incurajati atat utilizarea structurata (agende), cat si cea creativa
(tablou de viziune, reflectii).

o Pastrati materialele simple, nu complicati prea mult cu prea multe
elemente decorative, cu exceptia cazului in care participantii doresc
acest lucru.

e Incluziune:

o Subliniati faptul ca metoda functioneaza pentru toata lumea,

indiferent de abilitatile de desen/scriere.

- .
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o Pentru participantii cu dificultati de scriere, permiteti utilizarea
simbolurilor, culorilor sau autocolantelor in locul cuvintelor.

o In mediile virtuale, sugerati jurnale digitale (de exemplu, OneNote,
Notion, GoodNotes).

» Cu cine sa folositi / sa nu folositi:

o Foarte potrivita pentru lucratorii de tineret, tineri sau grupuri axate pe
autogestionare.

o Mai putin potrivit daca participantii se opun puternic scrierii reflexive
sau au abilitati de citire si scriere foarte limitate (adaptati-va cu mai
multe elemente vizuale).

Debriefing (15-20 min)
Intrebari cheie:
o Cum v-ati simtit organizdndu-va gandurile si sarcinile in acest mod?
o Care dintre sabloane v-au placut cel mai mult si de ce?
o Cum va poate ajuta acest instrument in viata personala si profesionala?
« Cum ati putea adapta aceastd metoda pentru a o utiliza cu tinerii cu care
lucrati?

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori:
« Participantii au creat cel putin un sablon de planificare functional si un
sablon de reflectie.
» Participantii raporteaza o mai mare claritate cu privire la sarcinile sau
obiectivele lor.
» Participantii isi exprima dorinta de a continua sa utilizeze instrumentul si
dupa terminarea cursului de formare.
Exemple de cand/cum sa verificati:
o Colectati feedback la final: ,Ce paginé din jurnalul vostru bullet points veti
continua séa utilizati dupa aceasta formare?”
o La sféarsitul cursului, revizuiti jurnalele: ,Ce afi addugat sau utilizat de cand
am inceput?”
» Utilizati ,Arborele impactului”: radacini = metode invatate, trunchi = ceea ce
am aplicat deja, ramuri = unde voi ajunge.

Materiale Atagate:
Sabloane pentru participanti (tiparite)

e Jurnal zilnic (lista de sarcini, intalniri, note)

e Planificator saptamanal

e Jurnal lunar

e Prezentare generala anuala

e Pagina cu panoul de viziune

» Fise de reflectie: Lucruri care imi plac, Lucruri pe care trebuie sé le evit,

Lucruri pe care vreau sa le copiez/adopt

» Fisa scurta cu metoda ,Cum se foloseste un jurnal bullet”
Exemple de flipchart

o Prezentare vizuala: Ce este un jurnal bullet points?

o Simboluri cheie: sarcina (¢), eveniment (o), nota (-), finalizat (v'), migrat

(=)-

N :
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Scurta descriere: in cadrul acestei metode, participantii invata cum sa utilizeze
instrumente digitale de autogestionare si urmarire a sarcinilor, precum Trello,
Todoist sau Monday.com. Ei exploreaza functii precum crearea de sarcini, termene
limita, mementouri si panouri de colaborare. Sesiunea este practica: participantii isi
creeaza propriul spatiu de lucru digital, testeaza functiile de baza si reflecteaza
asupra modului Tn care aceste instrumente pot sprijini fiabilitatea, autogestionarea
si munca in echipa in activitatea cu tinerii si in viata de zi cu zi.

Scop si obiective:

« Sa prezinte instrumentele digitale de gestionare a sarcinilor si potentialul lor
pentru utilizare personala si profesionala.

 Instruirea participantilor in functiile de baza (crearea sarcinilor, stabilirea
termenelor limita, categorisirea, colaborarea).

« Sa coreleze instrumentele cu competentele FutureMe: fiabilitate,
autogestionare, autoeficacitate si atentie la detalii.

» saincurajeze participantii sa identifice instrumentul care se potriveste cel
mai bine stilului lor.

o Sa reflecteze asupra modului in care aceste instrumente pot fi transferate in
munca cu tinerii Si in proiectele de lucru cu tinerii.

« Participantii nu numai ca exerseaza autogestionarea online, ci si
experimenteaza fiabilitatea si colaborarea in actiune, in timp ce invata
instrumente care le pot sprijini in mod direct rolul de lucratori de tineret.

Acest exercitiu combina alfabetizarea digitala cu competentele FutureMe.

Competentele pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Atentie la detalii

v Competente tehnologice/digitale

Materials, minimum requirements and preparation

Materials per participant:
e Smartphone, Laptop or tablet
e Internet access.
e Free accounts created in one of the chosen tools (Trello, Todoist,
Monday.com, or Asana).

Trainer preparation:

e Choose one tool as a main demonstration tool (e.g., Trello for visual
boards, or Todoist for simplicity).

o Prepare a sample project board/list (e.g., planning a youth event) to
demonstrate functions.

« Create an overview sheet with digital options and a cheat sheet with
screenshots of basic functions (adding tasks, deadlines, assigning
responsibilities).

Room Requirements:

- .




MODULUL 6 — Fiabilitate, autogestionare, atentie la detalii

Group size: 6-20 participants works best (enough for collaboration tasks).

Indoor space with tables, chairs, and reliable internet.

Projector/screen to show a live demo.

For online sessions: participants need to share screens, trainers should be
able to present tool navigation.

Durata: Aproximativ 90 de minute (poate fi prelungita la 2 ore daca sunt incluse
sarcini de colaborare).

Descriere pas cu pas:
1.

Introducere in instrumentele digitale (10 min)

Prezentati de ce instrumentele de autogestionare sunt importante in viata
de zi cu zi si in munca cu tinerii.

Prezentati exemple: Trello = tabele si prezentare generala vizuala; Todoist
= liste de sarcini; Monday.com = proiecte de echipa.

Demonstratie live de catre facilitator (15-20 min)

Prezentati instrumentul principal pas cu pas (partajare ecran sau proiector).
Demonstrati: crearea unui proiect, adaugarea de sarcini, stabilirea
termenelor limita, etichetarea sarcinilor, marcarea acestora ca fiind
finalizate.

Folositi un exemplu relevant (planificarea unei tabere pentru tineri,
organizarea unei sesiuni de instruire).

Configurare individuala (15 min)

Participantii Tsi creeaza propriul cont gratuit.

Ei configureaza un proiect personal (de exemplu, ,Planul meu saptamanal”)
cu cel putin 5 sarcini.

Exercitiu practic: proiect colaborativ (20-25 min)

In grupuri mici, participantii creeaza un panou de proiect comun.

Exemplu de sarcina: ,Organizeaza o excursie de grup” sau ,Planifica un
atelier pentru tineri”.

Fiecare persoana primeste un rol (responsabil pentru o sub-sarcina).
Grupurile stabilesc termene, comenteaza si urmaresc progresul in timp real.

Reflectie si transfer (15 min)

Discutati: Care instrument vi se pare intuitiv? Care sunt caracteristicile cele
mai utile pentru fiabilitate si autogestionare?

Explorati: Cum poate fi utilizat acest instrument in proiectele de lucru cu
tinerii?

Rezumat (5—-10 min)

Rezumati: instrumentele digitale sprijina planificarea, comunicarea,
fiabilitatea si atentia la detalii.

Incurajati utilizarea continu prin angajarea de a folosi un singur instrument
timp de cel putin doua saptamani dupa formare.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Sfaturi de facilitare:
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« Pastrati simplitatea: nu coplesiti participantii cu prea multe functii simultan.
Incepeti cu elementele de baza.

« Prezentati exemple practice care au legatura cu viata reala a participantilor
(de exemplu, evenimente pentru tineri, rutine saptamanale).

« Fiti pregatiti pentru probleme tehnice (de exemplu, participanti care au
dificultati cu autentificarea).

Incluziune:

« Unii participanti pot fi mai putin familiarizati cu tehnologia. Asociati-i cu
participanti mai experimentati, pentru a beneficia de sprijinul colegilor.

o Subliniati faptul ca nu toate instrumentele sunt potrivite pentru toata lumea,
incurajati explorarea.

« Pentru participantii cu acces digital limitat, prezentati alternative offline
(agende, jurnale bullet points).

Cu cine sa utilizati / sa nu utilizati:

» Foarte potrivit pentru lucratorii de tineret, tinerii lideri si tinerii implicati in
proiecte structurate.

« Mai putin potrivit pentru grupuri fara acces fiabil la internet sau care prefera
abordari low-tech.

Debriefing
Intrebari posibile:

o Ce ti-a placut cel mai mult la utilizarea acestui instrument?

« Cum se compara cu planificarea offline (caiete, jurnale bullet)?

« Cum v-ar putea ajuta aceste instrumente sa fiti mai fiabili in viata
profesionala si personala?

o V-ati putea imagina sa introduceti acest instrument tinerilor cu care lucrati?
Cum?

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori:

« Participantii pot crea si gestiona cel putin un panou/o lista de proiecte.

» Participantii utilizeaza in mod activ termenele limita, categoriile sau functiile
de colaborare in timpul sesiunii.

» Participantii Tsi exprima dorinta de a continua sa utilizeze un instrument
dupa training.
Exemple de verificare:

« Lafinal: rugati fiecare participant sa isi partajeze ecranul si sa arate
proiectul creat.

« Sondaj scurt: ,Cat de probabil este sa continuati sa utilizati acest instrument
in urmatoarele 4 saptamani?”

o Urmarire ,Arborele impactului”: Radacini = instrumente invatate, trunchi =
practica personala, ramuri = impartasire cu tinerii/echipele.

Materiale atagate
o Anexa 1: Fisa cu functii de baza (tiparibila)
o Creati sarcina



https://drive.google.com/file/d/17fqB4sx8SDwskeuHNKB6clbVWovfEmG0/view?usp=drive_link
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o Atribuiti sarcina
o Stabiliti termenul limita
o Marcati ca finalizata
o Creati categorii/etichete
« Anexa 2: Model de sablon de proiect
o Exemplu de tablou Trello: ,Tabara de tineret 2025” cu liste De facut -
In curs - Finalizat.
o Exemplu de lista Todoist: ,Prioritati saptamanale” cu termene limita si
etichete.
o Anexa 3: Fisa de reflectie
o Ce instrument mi s-a parut cel mai usor de utilizat?
o Ce functie voi folosi cel mai des?
o Cum as putea aplica acest lucru in munca mea cu tinerii?

Instrumente pentru gestionarea sarcinilor
Instrument URL

Trello https://trello.com/

monday.com  https://monday.com/

ClickUp https://clickup.com/

Todoist https://todoist.com/

Google Tasks https://tasks.google.com/

ProProfs Project https://www.proprofsproject.com/

Microsoft To Do https://todo.microsoft.com/

Any.do https://www.any.do/
Sunsama https://sunsama.com/
Drag App https://www.dragapp.com/
WeekPlan https://weekplan.net/



https://drive.google.com/file/d/1Xin-mTUePjYMKH6NngVq0_TXkAOdC3NG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nV38t-uNmnAESbHAX0RbDdfgP7IYALSQ/view?usp=drive_link
https://trello.com/
https://monday.com/
https://clickup.com/
https://todoist.com/
https://tasks.google.com/
https://www.proprofsproject.com/?utm_source=chatgpt.com
https://todo.microsoft.com/
https://www.any.do/
https://sunsama.com/
https://www.dragapp.com/
https://weekplan.net/
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Rezilienta tehnologica:
stapanirea inovarii,
mentinand in acelasi
timp abilitatile practice
si independenta bazata
pe efort

PARTEA A

intelegerea rezilientei
tehnologice Tn munca cu tinerii

Importanta rezilientei tehnologice
pentru a fi pregatiti pentru viitor?

Intr-o lume in care ne bazdm pe
tehnologie pentru aproape tot, de la
navigatie si cumparaturi la gatit si
comunicare, o intrebare devine din ce
in ce mai urgenta: ,Ce se intdmpla cand
tehnologia esueaz&?”

Dependenta noastra digitala crescénda
a facut viata mai usoara si mai
conectata, dar a lasat si indivizii Si
comunitatile vulnerabile atunci cand
sistemele se defecteaza. O pana de
curent, o baterie descarcata sau o
defectiune a retelei ne pot face sa ne
simtim neajutorati si pierduti.

Aici intervine rezilienta tehnologica, o
abilitate a viitorului care combina
competentele traditionale offline cu
increderea de a ramane independent
de tehnologie atunci cand este necesar.

Definitii pe scurt
Rezilienta tehnologica se refera la
capacitatea de a naviga, de a rezolva

probleme si de a gestiona provocari
fara a se baza in totalitate pe
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tehnologie. Este vorba despre
incredere, adaptabilitate si
ingeniozitate. Desi pare un concept
modern, radacinile sale sunt profund
traditionale: capacitatea de a utiliza
propriile cunostinte, creativitate si
abilitati pentru a gestiona situatii in
mod independent.

Cateva exemple de abilitati de
rezilienta tehnologica includ:

» Navigarea cu ajutorul unei harti,
al unei busole sau al unui plan
al orasului in loc de aplicatii de
navigare/aplicatii online;

o Gatitul fara tutoriale YouTube
sau retete online;

o Repararea hainelor, mobilierului
sau uneltelor in loc sa le inlocuiti;

¢ Realizarea de prezentari bune
si interesante fara PowerPoint
sau proiectoare;

o Identificarea plantelor
comestibile, a fructelor de
padure si a ciupercilor si
prepararea lor in conditi de
siguranta;

» Organizarea de activitati
offline si experimentarea
bucuriei de a petrece timpul
liber fara ecrane;

Aceste abilitati pot parea simple, chiar
demodate, dar devin competente
esentiale pentru viitor. Intr-o erd a
conectivitatii ridicate, presupunem ca
vom avea Iintotdeauna acces la
tehnologie. Dar aceasta presupunere
este riscanta. Fie ca sunt cauzate de
dezastre climatice, atacuri cibernetice,
penurie de energie sau tulburari
sociale, crizele neasteptate pot limita
sau elimina accesul la instrumentele
digitale.

e Ce se intdampla daca bateria
telefonului se descarca in timpul
unei calatorii?

e Ce se intampla daca o pana de
curent intrerupe internetul?

e Ce se intampla daca un
dezastru natural intrerupe
accesul la lanturile de
aprovizionare si livrarile online?
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in astfel de situatii, abilitatile de
rezolvare a problemelor offline nu mai
sunt un lux, ci o necesitate. Rezilienta
tehnologica le permite oamenilor sa
ramana functionali, increzatori si
independenti, chiar si atunci cand
sistemele esueaza.

Tendintele globale fac ca aceasta
competenta sa fie din ce in ce mai
relevanta:

e Schimbarile climatice —
Dezastrele naturale pot perturba
sistemele de alimentare cu
energie electrica si de
comunicatii.

o Amenintari la adresa
securitatii cibernetice —
Infrastructura digitala este
vulnerabila la atacuri.

o Crize energetice si intreruperi
de curent — Lipsa de energie
electrica face ca dispozitivele sa
fie nesigure.

« intreruperi in lantul de
aprovizionare — Este posibil
sa fie necesar sa ne bazam pe
resurse locale.

In aceste contexte, persoanele cu
rezilienta tehnologica sunt mai bine
pregatite, nu numai pentru provocarile
personale, ci si pentru a-si sprijini
comunitatile atunci cand este
necesara o actiune colectiva.

Din perspectiva psihologica, rezilienta
tehnologica dezvolta auto-
eficacitatea, convingerea in propria
capacitate de a face fata provocarilor in
mod independent. Potrivit psihologului
Albert Bandura, auto-eficacitatea este
unul dintre cei mai puternici predictori ai
rezilientei si  bunastari  mentale.
Legatura cu modulele 3, 4 si 9, OCDE,
UNESCO si Forumul Economic Mondial
subliniaza adaptabilitatea, gandirea
critica si rezilienta ca fiind competente
esentiale pentru secolul XXI. Rezilienta
tehnologica combina aceste dimensiuni
intr-un mod practic si motivant.
Beneficiile psihologice cheie includ:

« Incredere mai mare in propriile
abilitati;

« Niveluri mai scazute de stres
in situatii de criza

o Adaptabilitate mai mare la
incertitudine

o Creativitate sporita in
rezolvarea problemelor fara a
recurge la solutii digitale

Cand oamenii stiu ca au instrumentele
si abilitatile necesare pentru a actiona
chiar si fara tehnologie, se simt mai
putin dependenti, mai putin anxiosi si
mai imputerniciti.

Rezilienta tehnologica nu inseamna
respingerea tehnologiei, este o
competenta hibrida, in care poti
echilibra abilitatile digitale cu
independenta analogica. Viitorul
necesita competente hibride, in care
poti utiliza tehnologia in mod eficient si
responsabil, dar si fara tehnologie (de
exemplu, navigarea cu GPS si citirea
unei harti pe hartie). Poti trece cu
incredere de la o lume la alta si poti
alege cea mai buna abordare in functie
de situatie.

La nivel colectiv, rezilienta tehnologica
construieste rezilienta comunitatii:

o Persoanele cu abilitati practice
offline pot ajuta vecinii in timpul
perturbarilor.

o Cunostintele impartasite
favorizeaza coeziunea sociala si
increderea reciproca.

o Competentele offline reduc
dependenta excesiva de
sisteme fragile.

In acest sens, predarea rezilientei
tehnologice nu se refera doar la
independenta personala, ci si la
responsabilitatea sociala.

Viitorul va fi definit de incertitudine,
interconectare si schimbari rapide. Desi
tehnologia va ramane un element
central in vietile noastre, dependenta
excesiva de aceasta creeaza riscuri.
Rezilienta tehnologica ne ajuta sa fim
pregatiti, ncrezatori si adaptabili,
oferind indivizilor si comunitatilor
posibilitatea de a prospera, chiar si
atunci cand tehnologia esueaza.
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Impact si aplicare practica

Aplicarea acestei competente in
munca cu tinerii: impactul asupra
lucratorilor cu tinerii

Pentru lucratorii de tineret, rezilienta
tehnologica este o competenta vitala
intr-o lume 1in care tehnologia
modeleaza cea mai mare parte a
invatarii, comunicarii si administrarii.

Prin consolidarea acestei abilitati, ei

pot:

« Ramane fiabili si ingeniosi in
situatii neasteptate, continuand
programele chiar si atunci cand
instrumentele digitale sau
conexiunile esueaza.

o Sa fie un model de adaptabilitate
si calm pentru tineri, aratand ca
independenta si creativitatea sunt
la fel de importante ca abilitatile
tehnice.

« Combina abordarile de invatare
online si offline, asigurandu-se ca
munca cu tinerii ramane incluziva
chiar si pentru cei cu acces digital
limitat.

« Sa promoveze constientizarea
critica a dependentei excesive de
tehnologie, ajutand participantii sa
recunoasca cand aceasta sprijina
invatarea si cand devine o bariera.

 Reconstruiasca conexiunea cu
experientele practice, incurajand
reflectia, munca in echipa si
prezenta constienta intr-o lume din
ce in ce mai digitalizata.

Pentru lucratorii de tineret insisi, Tech-
Savvy Resilience sprijina si bunastarea
profesionala: reducerea stresului
atunci cand sistemele esueaza,
imbunatatirea increderii in rezolvarea
problemelor si consolidarea convingerii
ca munca eficienta nu se limiteaza la
ecrane sau aplicatii.

Aplicarea acestor competente in
viata tinerilor
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Pentru tineri, Tech-Savvy Resilience
inseamna echilibru, autoeficacitate
si adaptabilitate intr-o lume
imprevizibila. Aceste abilitati ii ajuta sa:

« Ramana increzatori atunci cand
tehnologia esueaza, cunoscand
modalitati alternative de navigare,
comunicare sau rezolvare a
problemelor.

» Dezvoltarezilienta emotionala,
gestionand frustrarea, plictiseala
sau anxietatea in timpul
deconectarii sau pauzelor digitale.

» Dezvolta independenta practica,
invatand abilitati offline de zi cu zi,
cum ar fi gatitul, repararea,
navigarea sau crearea manuala.

. lsi consolideze concentrarea si
atentia, angajandu-se in activitati
care nu se bazeaza pe notificari
constante sau multitasking.

» Sa-si sporeasca capacitatea de
angajare si creativitatea,
deoarece angajatorii apreciaza din
ce in ce mai mult flexibilitatea,
initiativa si capacitatea de a ,face
lucrurile sa functioneze” dincolo de
instrumentele digitale.

Intr-o lume in rapida schimbare, acesti
tineri nu sunt doar utilizatori de
tehnologie, ci sunt inovatori
echilibrati si cu picioarele pe
pamant, care pot actiona eficient atat
online, cét si offline.

Cum sunt sprijiniti tinerii in
activitatile de tineret

Youth work can bring Tech-Savvy
Resilience to life by offering practical,
experiential learning where young
people experiment with both
technology and independence from it.
Activitatile pentru tineret pot da viata
conceptului de ,, Tech-Savvy
Resilience” (rezilienta tehnologica),
oferind invatare practica,
experientiala, in care tinerii
experimenteaza atat tehnologia, cat si
independenta fata de aceasta.
Activitatile pot include:
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e Provocari offline, cum ar fi
aventuri urbane sau drumetii in
natura, in care participantii se
orienteaza folosind harti si munca
in echipa, in loc de telefoane.

» Ateliere de bricolaj sau reparatii,
care invata abilitati de baza de
artizanat, cusut sau reparare
pentru a promova sustenabilitatea
si autonomia.

« Sesiuni de gatit si creative, in
care se exploreaza modul de
preparare a meselor, de fabricare
a iaurtului sau de realizare a
obiectelor artizanale fara
indrumare digitala.

o Experimente de detoxifiere
digitala, in care participantii petrec
o zi fara ecrane si reflecteaza
asupra reactiilor si intuitiilor lor
emotionale.

« Activitati de pregatire pentru
situatii de urgenta, cum ar fi
asamblarea truselor personale de
supravietuire sau simularea
scenariilor de intrerupere a
alimentarii cu energie electrica.

» Proiecte de invatare combinata,
care imbina cercetarea digitala cu
executia offline, cum ar fi
proiectarea unui prototip de
aplicatie, apoi construirea unui
model fizic.

Prin aceste experiente, activitatile

pentru tineri ii ajuta pe acestia sa-si

recastige increderea in abilitatile lor,

sa aprecieze valoarea efortului si a

abilitatilor manuale si sa recunoasca

faptul ca inovatia are loc si offline.

Abordarea acestor abilitati cu
tinerii

Modalitati de predare a rezilientei
tehnologice

Discutiile despre rezilienta tehnologica
devin interesante atunci cand sunt
legate de experiente reale. Lucratorii
de tineret pot explica ca:

« ,Competente tehnologice”
inseamna intelegerea si utilizarea
tehnologiei in mod inteligent si
eficient, dar fara a depinde in
totalitate de ea.

» Rezilienta inseamna a fi capabil
sa faci fata, sa te adaptezi si sa
ramai calm atunci cand lucrurile nu
merg conform planului.

« Impreuna, rezilienta tehnologica
inseamna a ramane capabil si
increzétor chiar si atunci cand
tehnologia esueaza.

Nu este vorba despre respingerea
tehnologiei, ci despre echilibrarea
celor doua lumi, cea digitala si cea
analogica. Transformand aceste
intrebari ipotetice in discutii sau
simulari, tinerii inteleg rapid de ce
aceasta abilitate este importanta si
incep sa considere independenta ca pe
un punct forte.

Sfaturi practice pentru
dezvoltarea acestei abilitati in
viata reala

Dezvoltarea rezilientei tehnologice

necesita experiente practice care sa

testeze atat adaptabilitatea, cat si
increderea. lata cateva strateqii
eficiente:

o Zile offline: programati o ,zi de
detoxifiere  digitala” in care
participantii sa indeplineasca toate
sarcinile fara telefoane sau
computere.  Reflectati  ulterior
asupra emotiilor, dificultatilor si
descoperirilor.

 Provocari cu harta si busola:
Organizati drumetii sau tururi ale
orasului folosind doar harti tiparite.
Invatati notiunile de baza privind
orientarea Si rezolvarea
problemelor pe parcurs.

» Ateliere de bricolaj si reparatii:
creati spatii pentru invatarea unor
abilitati simple, cusut, repararea
uneltelor, gradinarit sau tamplarie
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de baza, pentru a reconstrui
increderea in abilitatile manuale.

o Gatit fara ecrane: Organizati
sesiuni de gatit folosind doar
instructiuni  tiparite sau orale.
Discutati despre munca in echipa,
rabdare si creativitate.

« Exercitii de pregatire pentru
situatii de wurgenta: Rugali
participantii sa pregateasca un kit
de supravietuire fara tehnologie”
sau sa planifice strategii de
comunicare pentru intreruperile de
curent.

e Timp de creativitate offline:
Explorati artele, jurnalul, jocurile de
societate sau povestirea ca
alternative constiente la
divertismentul digital.

« Ritualuri de reflectie: Dupa fiecare
sesiune offline, indrumati
participantii sa reflecteze: Cum m-
am simtit fard tehnologie? Ce am
invéatat despre mine?

o Integrare echilibrata: incurajati
tinerii s& combine metodele online
si offline, folosind instrumente
digitale pentru cercetare, dar
executand proiectele in  mod
practic.

Mai presus de toate, prezentati

rezilienta tehnologica nu ca o

respingere a progresului, ci ca o

superputere, capacitatea de a ramane

functional, creativ si calm 1in orice
circumstanta.

Legatura cu alte competente

Rezilienta tehnologica actioneaza ca o

punte intre competenta digitala si

rezilienta personala. Ea consolideaza

multiple abilitati FutureMe:

- Fiabilitate si autogestionare:
gestionarea  rutinelor si a
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angajamentelor chiar si fara
mementouri digitale.

e Autoeficacitate: consolidarea

increderii prin rezolvarea
problemelor reale si realizari
manuale.

« Gandire critica si rezolvare de
probleme: analizarea provocarilor,
testarea strategiilor si luarea
deciziilor cu resurse limitate.

« Adaptabilitate si flexibilitate:
trecerea usoara intre contextele
online si offline.

» Reglarea emotionala si atentia:
mentinerea  calmului  si  a
concentrarii atunci cand sistemele
esueaza sau apar distrageri.

« Colaborare si leadership:
incurajarea muncii in echipa si a
responsabilitatii comune in medii cu
tehnologie redusa.

In cele din urma, rezilienta tehnologica
sustine un viitor echilibrat, centrat pe
om, in care tehnologia le ofera
oamenilor putere, dar oamenii raman
capabili, independenti si pregatiti pentru
orice va urma.
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PARTEA B

Metode pentru explorarea
rezilientei tehnologice cu
tinerii

Cateva exemple de activitati pentru a

antrena rezilienta tehnologica

Existd multe modalitati de a antrena
rezilienta tehnologica. lata cateva idei:

Incercati o detoxifiere digitala de
24 de ore pentru a va testa
rezilienta emotionala.
Organizati un tur al orasului sau
o drumetie, in care participantii
au voie sa foloseasca doar o
harta pe hartie (si o busola).
Construieste un kit personal de
urgenta cu elemente esentiale,
cum ar fi harti, baterii externe si
resurse offline.

Participati la un tabara de
supravietuire.

Invatati si jucati jocuri de carti si
de societate pentru activitati
distractive.

Invatati s& jucati de ex. sudoku
(pe o revista, nu pe telefon!)
Organizati sesiuni de artizanat
sau creativitate.

Organizati tururi ghidate pentru
identificarea plantelor si
ciupercilor

Invata arta caligrafiei

invata cum sé plantezi si s&
ingrijesti plante/gradinarit
Invatati cum sa faceti
unt/iaurt/paine

Invatati s& faceti paste de casa
Organizati sesiuni de gatit, de
exemplu despre cum sa
conservati alimentele, sa gatiti
pe foc deschis

Impartaseste rezultatele cu
prietenii sau colegii pentru a
face schimb de sfaturi despre
cum sa ramai independent si
pregatit.

Invatati o noué abilitate offline Tn
fiecare luna: lata cateva sfaturi
despre ce puteti invata

o citirea unei harti si
invatarea modului de
utilizare a unei busole

o coaserea unui nasture
sau a unui fermoar

o familiarizarea cu jocuri de
grup, de societate sau de
carti usoare ,offline”

o cum sa pregatiti o ,masa
din resturi”

o tricotat sau crosetat,
tricotarea unui pulover
sau crosetarea unei
esarfe

o jocul sudoku (pe o
revista, nu pe telefon!)
arta caligrafiei
despre plante
comestibile, fructe de
padure si ciuperci

o cum sa plantezi si sa
ingrijestii plante/gradinarit

o cum sa faci
unt/iaurt/paine

o cum sa faci paste de
casa

o Cum sa conservi
alimentele sau sa faci
gem, sirop, muraturi

o cum sa aprinzi un foc de
tabara

o cum sa gasesti apa
potabila

o cum sa construiesti un
adapost

o primul ajutor

iin paginile urmatoare veti gasi instructiuni

pentru:
a.
b.
c.
d.
comes

un city quest

un kitchen quest

un kit de urgenta
identificarea plantelor
tibile
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METODA 16: Cautarea trusei de urgenta

Scurta descriere: O activitate practica si reflexiva in care tinerii exploreaza ceea
ce este esential in situatii de urgenta si isi asambleaza propriul kit de urgenta
analogic folosind lista de verificare pentru situatii de urgenta FutureMe. Exercitiul Ti
ajuta pe participanti sa inteleaga cum sa se pregateasca pentru crize fara a se
baza pe tehnologie, consolidandu-si capacitatea de a actiona cu incredere atunci
cand sistemele digitale esueaza.

Scop si obiective:

» Sa constientizeze tinerii cu privire la proviziile esentiale de urgenta si
instrumentele analogice.

» Dezvoltarea capacitatii de a functiona si de a lua decizii in situatii in care
tehnologia nu este disponibila.

« Sa creasca gradul de pregatire, adaptabilitate si autonomie.

» Sa sublinieze importanta sigurantei, planificarii si rezolvarii calme a
problemelor sub presiune.

« Consolidarea pregatirii pentru viitor prin recunoasterea limitelor dependentei
digitale.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Gandire analitica si critica v Rezilienta tehnologica

Vv Gandire creativa, inovare

Materiale, cerinte minime si pregatire

e Resurse de baza (bauturi, alimente)

e Produse de igiena

e Instrumente de siguranta impotriva incendiilor
e Provizii pentru intreruperi de curent

o Radio (cu baterii)

e Securitatea documentelor

» Bagaje de urgenta

o Numere de telefon importante

« Obiecte reale sau imagini ale obiectelor (optional, dar util).
o Flipcharturi sau foi tiparite cu categorii.

« Pixuri, markere, foarfece, banda adeziva.

Spatiu
o Camera interioara, cu 5-7 statii de lucru pentru grupuri mici.
» Mese pentru sortarea obiectelor si construirea kiturilor analogice.
o Dimensiunea ideala a grupului: 10-25 de participanti.

Durata: 60-90 minute (se ajusteaza in functie de dimensiunea grupului).

Descriere pas cu pas:
1. Introducere: Ce este o situatie de urgenta? (10 minute)

« Facilitatorul prezinta Lista de verificare pentru situatii de urgenta
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e Scurta sesiune de brainstorming in grup: ,Ce se intdmpla cand tehnologia
nu mai functioneaza?”

2. Formati grupuri si atribuiti categorii (10 minute)
o Creati 5-7 statii (Resurse de baza, Siguranta impotriva incendiilor,

Intreruperea alimentarii cu energie electricd, Securitatea documentelor etc.).
» Fiecare grup primeste o categorie pe care sa o analizeze.

3. Lucrul la statii: analizati, stabiliti prioritati si discutati (15 minute)
Participantii examineaza elementele enumerate in sectiunea care le-a fost atribuita
(de exemplu, Siguranta impotriva incendiilor la pagina 4). Grupurile raspund:

« Care elemente sunt esentiale si de ce?

» Care elemente ne ajuta sa supravietuim fara tehnologie?

o Ce ar putea fi adaugat pentru tinerii de astazi?

4. Construiti un ,,mini kit de urgenta” (10-15 minute)

Fiecare grup construieste un kit de urgenta analogic folosind articolele/imaginile
furnizate.
Obiectiv: supravietuirea faréd smartphone, GPS, internet sau electricitate.

5. Prezentari de grup (10 minute)
Fiecare grup prezinta trusa si explica:
o Prioritatile sale
o Cum trusa lor sustine independenta fata de tehnologie
o Orice descoperiri surprinzatoare
6. Informare finala: Cum sa comunici in situatii de urgenta (5 minute)

Afisati pagina 9 cu intrebari de raportare: ,Unde este urgenta? Ce s-a intamplat?
Cine suna?”

Explicati de ce este important sa stiti aceste informatii pe de rost in cazul in care
tehnologia nu este disponibila.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Factori potentiali declansatori:

« Participanti cu experiente traumatice (razboi, dezastre, stramutari).
» Anxietate legata de sigurantd sau de ideea de a supravietui fara tehnologie.

Cu cine sa folositi / sa nu folositi:

« Utilizare cu: grupuri de tineri, scoli, voluntari, grupuri cu abilitati mixte.
« Atentie la: participantii care au suferit recent traume; oferiti-le posibilitatea
de a renunta sau un rol de sprijin.

Cum sa il faceti mai incluziv si mai sigur:
« Oferiti suport vizual si explicatii in limbaj simplu.
« Oferiti roluri alternative participantilor care se simt incomod cu subiectele
legate de ,supravietuire”.
» Folositi un ton calm si linistitor pe tot parcursul activitatii.
« Incurajati munca in echipa mai degraba decéat competitia.

Sugestii pentru debriefing:
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(Consultati capitolul Debriefing din Manual pentru indrumari suplimentare).
Puneti intrebari precum:

o Cum v-ati simtit gandindu-va la o lume fara tehnologie?

« Ce abilitati analogice credeti ca pierd tinerii de astazi?

« Ce inseamna pentru tine sa fii pregatit pentru viitor?

« Ce ai invatat despre propria ta capacitate de a gestiona crize?

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori:

« Participantii pot numi cel putin 5 instrumente analogice esentiale (de exemplu,

baterii, documente).

« Participantii explica de ce nu se poate avea intotdeauna incredere in tehnologie
in situatii de urgenta.

» Cresterea increderii in luarea deciziilor in scenarii fara tehnologie.

« Implicarea in discutii despre riscuri si pregatire.

» Cunoasterea procedurilor de raportare a situatiilor de urgenta.

Cum/cand sa verificati:
o Ultilizati un arbore de impact:
o Radacini: ce credeam inainte despre situatiile de urgenta
o Trunchi: ce am invatat astazi
o Ramuri: ce voi face acum pentru a ma pregati

o Carti de iesire rapida: ,Un lucru pe care il voi adauga la trusa mea personala
de urgenta...”

Materiale atasate:
Lista de verificare pentru situatii de urgenta
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METODA 17: Calatorie in bucatarie

Scurta descriere: Cautarea in bucatarie este o activitate practica, analogica, in
care tinerii invata sa prepare alimente de baza si traditionale, cum ar fi varza
murata de casa, rulouri cu iaurt, paine si unt. Folosind instrumente simple si
ingrediente naturale, participantii experimenteaza modul in care functioneaza
procesele alimentare esentiale fara tehnologie, consolidand independenta,
creativitatea si rezilienta practica.

Scop si obiective:

« Sa familiarizeze participantii cu tehnicile de baza ale prepararii alimentelor, care
se bazeaza pe instrumente simple si procese naturale.

« Sa cultive aprecierea pentru formele lente, manuale si analogice de preparare a
alimentelor.

« Consolidarea independentei practice si a increderii in producerea alimentelor
esentiale de la zero.

« Sa se puna accentul pe durabilitate, autonomie si pregatirea pentru viitor dincolo
de sistemele tehnologice.

e Promovarea muncii in echipa si a invatarii senzoriale prin experiente practice

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Gandire analitica si critica v Rezilienta tehnologica

Vv Gandire creativa, inovare

Materiale, cerinte minime si pregatire

e Pentru varza murata: varza, sare, condimente, borcan pentru conservare.
e Pentru rulouri cu iaurt: faina, sare, praf de copt, ulei, iaurt, lapte, seminte.
e Pentru untul Shacky: smantana, borcan curat.

e Pentru paine: faina, drojdie/praf de copt, zahar, sare, lapte.

Echipament:

« Borcane curate

o Boluri, linguri, cutite

o Placi de taiat

o Cuptor sau foc de tabara (daca se prepara paine)
o Tavi de copt si hartie

o Acces la un spatiu cald pentru dospirea aluatului

Spatiu
o Bucatarie interioara, atelier sau zona de gatit in aer liber

« Spatiu exterior sigur pentru foc, pentru paine (optional)
e Mese

Dimensiunea grupului: ideal 8-20 participanti, impartiti in echipe pentru fiecare
reteta.

Durata: 60-120 de minute, in functie de numarul de retete selectate.

Descriere pas cu pas:
1. Introducere in gatitul analogic (10 minute)
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» Explicati conceptul: prepararea mancarii de la zero, fara masini sau suport digital.
« Prezentati imaginile retetelor.

2. impért,i;i grupurile in functie de reteta (5 minute)
Echipele aleg sau li se atribuie:

o Varza murata (fermentare)

e Rulouri cu iaurt (notiuni de baza despre coacere)

e Unt Shacky (agitare manuala)

o Paine (gatit la foc)

3. Pregatire ghidata dupa retete (30-60 minute)

Statia de varza murata

« Participantii taie varza, o maseaza cu sare, o pun in borcane si invata despre
fermentare.

« Accent pe: conservarea naturala fara frigider.

Statia de rulouri cu iaurt

o Se amestecd, se framanta, se modeleaza rulouri, se presara seminte si se coace
la 180 °C.

e Accentul se pune pe: coacerea cu ingrediente simple.

Statia de unt Shacky

o Agitati smantana timp de aproximativ 10 minute pana cand untul si zerul se
separa.

« Concentrati-va pe: transformarea prin miscare fizica.

Statia de paine

« Pregatiti aluatul, 1asati-l sa creasca, coaceti-l pe foc sau in cuptor.

« Concentrati-va pe: prepararea alimentelor in conditii de exterior.

4. Observarea si reflectarea in timpul procesului (10-15 minute)
Participantii discuta:

o Ce abilitati sunt necesare?

o Cum este sa gatesti fara aparate?

e Cum s-ar descurca oamenii fara tehnologia moderna?

5. Degustare si impartasire (10—20 minute)
Echipele prezinta rezultatele, impartasesc aromele si compara experientele.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Posibile declansatoare:

« Alergii alimentare (verificati in prealabil).

« Participanti anxiosi in legatura cu gatitul sau utilizarea cutitelor/focului.
« Sensibilitate culturala in ceea ce priveste obiceiurile alimentare.

Cu cine sa utilizati / sa nu utilizati:

« Utilizati cu: grupuri de tineri, familii, grupuri cu abilitati mixte, tabere in aer liber.

o Atentie: cu participantii care nu se simt confortabil cu manipularea alimentelor
sau focul; oferiti sarcini alternative.

Cum sa il faceti incluziv si sigur:
« Atribuiti roluri in functie de confort (amestecare, taiere, modelare, observare).
e Furnizati manusi, instructiuni clare si demonstratii.
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» Supravegheati indeaproape utilizarea cutitelor si focul.
« Oferiti optiuni vegetariene si hipoalergenice.

intrebari pentru discutii:

o« Ce ati descoperit despre alimentele pe care le cumparati de obicei gata
preparate?

o Cum v-ati simtit s& va bazati doar pe mainile voastre si pe unelte simple?

« Ce abilitati analogice v-ar ajuta n viitor?

e Cum se leaga acest lucru de pregatirea pentru viitor fara a depinde de
tehnologie?

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori:

« Participantii produc cu succes cel putin un produs alimentar analogic.

o Ei explica un proces tehnologic (fermentarea, dospirea aluatului, prepararea
untului) fara a face referire la instrumente digitale.

« Cresterea increderii in manipularea manuala a ingredientelor.

o Demonstrarea spiritului de echipa, a rabdarii si a capacitatii de rezolvare a
problemelor in timpul prepararii retetei.

« Capacitatea de a exprima modul in care gatitul analogic consolideaza pregatirea
pentru viitor.

Cuml/cand se verifica:

o Exercitiul ,Arborele impactului”:
o Ra&adacini: Ce stiam despre prepararea mancarii de la zero.
o Trunchiul: Ce am invatat in Kitchen Quest.
o Ramuri: Cum pot folosi aceste abilitati in viata de zi cu zi.

« Carti de reflectie scurte: , O abilitate pe care am invatat-o astazi si care nu
necesita tehnologie”.

Material atasate:
+ Kitchen Quest
« Instructiuni de siguranta in bucatarie
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METODA 18: Identificarea plantelor comestibile

Scurta descriere:

O activitate de invatare analogica bazata pe natura, in care tinerii identifica,
colecteaza si inteleg plantele salbatice comestibile folosind doar imagini si o brosura,
fara telefoane sau internet. Participantii invata sa recunoasca plantele sigure, sa
inteleaga proprietatile si utilizarile traditionale ale acestora si sa se conecteze cu
mediul inconjurator prin observatie, intuitie si experienta practica.

Scop si obiective:

» Cunoasterea plantelor salbatice comestibile si a proprietatilor lor
medicinale/nutritive.

« Consolidarea capacitatii participantilor de a explora, identifica si decide fara
sprijin tehnologic.

« Promovarea cunostintelor ecologice, curiozitatii si increderii in mediul
inconjurator.

« Sa evidentieze abilitatile de supravietuire si metodele de invatare analogice
aliniate misiunii FutureMe.

e Sa cultive atentia in general, atentia la detalii si respectul pentru natura.

Competense pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Gandire analitica si critica v Rezilienta tehnologica

v Gandire creativa, inovare

Materiale, cerinte minime si pregatire
« Imagini tiparite/brosura cu plante comestibile (pp. 4-11):
e Un cos sau o punga pentru colectarea frunzelor/florilor.
o Hartie si pixuri pentru notite sau schite.

Spatiu:
o Mediu natural in aer liber (parcuri, paduri, pajisti).
« Teren sigur si accesibil, cu diversitate vegetala vizibila.
« Dimensiunea grupului: 5-20 participanti.

Note de siguranta:

» Precizati clar: Participantii trebuie sa culeaga numai plantele prezentate in
brosura.

» Evidentiati avertismentul privind toxicitatea anumitor plante care sunt
destinate numai pentru uz extern, nu este comestibila.

Durata: 60—120 de minute, in functie de marimea grupului si distanta pana la
locurile in care se gasesc plantele.

Descriere pas cu pas:

1. Introducere si regula fara tehnologie (10 minute)
Cititi cu voce tare instructiunile de la pagina 2:
Participantii NU au voie sa utilizeze telefoane, internet sau dispozitive electronice.
Ei trebuie sa se bazeze pe:
o Brosura/imaginile
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o Observatie

o Atentia senzoriala

» Discutia in grup
Acest lucru este esential pentru dezvoltarea rezilientei tehnologice -
actionarea eficienta fara instrumente digitale.

2. Explicatia sarcinii (5 minute)
Prezentati instructiunile pentru Survival Quest de la pagina 3:
Participantii trebuie sa:

o Gaseasca 5 plante comestibile in natura.

» Sa le identifice folosind brosura.

o Colecteze o mostra (frunza/floare/fruct).

« Sainvete cum se utilizeaza in mod traditional fiecare planta.

3. Faza de explorare (20-40 minute)

Participantii se impart in grupuri mici. Ei folosesc numai brosura pentru a identifica

plante precum:
e Pelin (p. 4) — ajuta la digestie
Urzica (p.5) — bogata in nutrienti, fier, vitamina C
Margareta (p.6) — antiinflamatoare
Papadie (p.7) — sustine functia hepatica
Papadie (p.8) — bogata in nutrienti, antiinflamatoare
Trifoi rosu (p.9) — echilibru hormonal
Mantaua doamnei (p.10) — sanatatea femeilor

o Tataneasa (p.11) — numai pentru uz extern (otravitoare daca este ingerata)

Participantii compara forma frunzelor, textura, mirosul si modelele de crestere.

4. Identificare si verificare (10—-20 minute)
Inapoi in grup, participantii compara descoperirile lor cu imaginile din brosura.
Ei discuta:

o Ce caracteristici au ajutat la identificarea plantei?

o Ce confuzii sau greseli au aparut?

o Cat de increzatori se simt in identificarea plantelor fara ajutorul tehnologiei.

5. Discutie privind pregatireal/utilizarea (10-20 minute)

Folosind sectiunile ,Utilizare” din fiecare pagina dedicata plantelor (pp. 4-11),
participantii explicd modul in care poate fi utilizata fiecare planta:

e Ceal, condiment

e Crude in salate

o Gatita ca spanacul

e Uleiuri infuzate

o Cataplasme (tataneasa)
Optional: Pregatiti un ceai simplu sau un amestec de plante (daca este sigur).

6. Cercul de reflectie (10 minute)
Intrebati participantii cum s-au simtit invatand independent din natura si din carti.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Posibili factori declansatori:
o Frica de natur3, insecte sau medii necunoscute.
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+ Anxietate din cauza lipsei unui telefon.
» Ingrijorarea de a alege planta ,gresita”.

Cu cine sa folositi / sa nu folositi:

Utilizare: grupuri de tineri, ateliere in aer liber, educatie pentru dezvoltare durabila.
Atentie la:

o Copii foarte mici

« Participantii cu alergii sau piele sensibila

o Persoane cu traume legate de contextul salbatic sau de supravietuire

Cum sa faceti activitatea incluziva si sigura:

« Supravegheati manipularea plantelor.

« Oferiti manusi celor care ezita sa atinga plantele (de exemplu, urzici).

« Asigurati-va ca niciun participant nu gusta nimic fara confirmarea sigurantei
de catre facilitator.

« Folositi echipe de prieteni pentru confort emotional.

intrebari pentru debriefing:

e ,Cum v-ati descurcat fara telefonul mobil?”

o ,Care planta v-a surprins cel mai mult?”

» ,Ce ati invatat despre capacitatea voastra de a observa si de a decide in
mod independent?”

« ,Cum te face sa te simti cunoasterea acestor plante in ceea ce priveste
viitorul?”

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori:
« Participantii identifica corect 5 plante comestibile folosind materiale
analogice.

« Ei explica cel putin o proprietate medicinala/nutritiva pentru fiecare planta.
« Cresterea increderii in sine in mediul inconjurator.

« Reducerea anxietatii legate de functionarea fara tehnologie.

» Dovezi ale imbunatatirii atentiei la detalii si a procesului decizional.

Cum/cand se verifica:

« Reflectie asupra Arborelui Impactului:
o Radacini: ceea ce credeam despre supravietuire si natura
o Trunchi: ce am invatat in timpul cautarii
o Ramuri: cum pot folosi aceste cunostinte in viitor

« Reflectii scurte scrise sau verbale dupa plimbare.

Material atasate:
e Quest plante comestibile

e Checklist plante comestibile
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METODA 19: City Quest — Explorarea urbana fara tehnologie

Scurta descriere:

O aventura urbana de invatare cu tehnologie redusa, in care tinerii exploreaza un
oras (orice oras) fara a folosi telefoane sau instrumente digitale. Prin navigarea cu
harti, citirea indicatoarelor, solicitarea ajutorului localnicilor si indeplinirea sarcinilor
bazate pe observatie, participantii dezvolta abilitati de navigare analogica,
curiozitate, constientizare culturala si independenta fata de tehnologie. Aceasta
activitate poate fi adaptata oricarui oras, versiunea Peschiera del Garda fiind data
ca exemplu.

Scop si obiective:

o Sainvete cum sa se orienteze intr-un oras necunoscut folosind resurse
analogice.

» Sa dobéandeasca incredere in a cere informatii localnicilor si a interactiona
social.

» Dezvoltarea cunostintelor culturale prin explorarea istoriei, traditiilor,
gastronomiei si geografiei locale.

« Consolidarea abilitatilor de observare si a constientizarii situationale.

« Sa demonstreze ca tinerii pot functiona eficient fara instrumente digitale,
consolidand rezilienta in fata tehnologiei.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Gandire analitica si critica v Rezilienta tehnologica

v Gandire creativa, inovare

Materiale, cerinte minime si pregatire
 Instructiuni tiparite (pp. 2-5) din fisier
o O harta simpla tiparita a orasului (fara GPS).
o Caiet + stilou pentru raspunsuri sau schite.
o Optional: aparat foto de unica folosinta sau permisiunea de a utiliza telefonul
numai pentru a face fotografii (conform instructiunilor).

Spatiu:
« Orice oras, district, centru urban sau asezare bogatéa din punct de vedere
cultural.
» Trebuie sa includa situri relevante din punct de vedere istoric, optiuni de
gastronomie locala si zone publice sigure, accesibile pietonilor.
Dimensiunea grupului: 5-25 de participanti, in echipe mici de 2-4 persoane

Durata: 90-180 de minute, in functie de dimensiunea zonei de explorare a
orasului.

Descriere pas cu pas:

1. Introducere in misiune si regula fara tehnologie (10 minute)
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Explicati instructiunile de la pagina 2:
Participantii NU au voie sa utilizeze telefoane, internet sau dispozitive electronice
(cu exceptia fotografierii). Ei trebuie sa se bazeze pe:

o Harti tiparite

« Intrebarea localnicilor

« Citirea indicatoarelor

e Observarea

» Povestiri si placi istorice
Acest moment creeaza asteptarea ca rezilienta tehnologica este abilitatea
esentiala.

Cautarea 1 — Descoperirea istoriei

(Pe baza exemplului din Peschiera del Garda, p. 3 din documentul atasat)
2. Navigati catre siturile istorice (20-40 minute)

Echipele trebuie sa localizeze:

« Fortificatii vechi

e Poduri istorice

e Biserici, monumente

o Semne arheologice sau ale unor asezari antice
Exemplu Peschiera:

o Aflati numele asezarii din epoca romana.
La podul Minicio, identificati ce facea ca aceasta locatie sa fie speciala in
antichitate.
Cercetati fortareata venetiana pentagonala:
o Numele bastioanelor
o Functiile lor
o ldentificati care bastion este cel mai inalt
Explorati Ponte dei Voltoni (1556) si descoperiti:
o Ce este special la arhitectura sa
o Scopul sau
o Cum a fost construit
Vizitati Santuario Madonna del Frassino:
o ldentificati materialele din care sunt construite peretii, scarile si
acoperisul
o Descoperiti legenda care atrage milioane de pelerini
in orice oras:

Facilitatorul poate adapta acest lucru alegand:
» Pietele vechi
o Pietele noi
o Cladiri religioase

e Poduri
e Structuri defensive
e Muzee

Participantii investigheaza originile, materialele, datele, functiile si povestile.

Cautarea 2 — Bucataria si cultura locala
(Pe baza paginii 4 din documentul atasat)
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3. Gasiti o persoana locala si invatati o reteta (20-30 minute)
Participantii trebuie sa:

e Sa abordeze locuitorii locali

o Saintrebe despre mancarurile traditionale

« Sainvete cum se prepara acestea

« Saidentifice unde se gaseste cea mai buna versiune
Acest lucru dezvolta curajul social, comunicarea si cultura generala.
Exemple din Peschiera:

Printre felurile de mancare posibile se numara:
1. Bigoli con le sarde
2. Risotto al tartufo
3. Crostata al limone
4. Tortellini di Valeggio
5. Stiuca in sos cu polenta
in orice oras:

Facilitatorul selecteaza preparate locale tipice:

e Supe, paine, produse de patiserie

e Mancaruri de strada

« Specialitati regionale de sezon
Participantii documenteaza retete, metode de preparare si restaurante
recomandate.

Cautarea 3 — Natura si supravietuire
(Pe baza paginii 5 din documentul atasat)

4. Gasiti 5 plante comestibile in oras sau in imprejurimile acestuia (20-40
minute)

Folosind numai o brosura tiparitd despre plante (sau brosura Plante comestibile din
cealalta misiune), participantii localizeaza:

e Frunze

e Flori

« Radacini
o Copaci

 lerburi care cresc in mod natural
Ei colecteaza probe in conditii de siguranta si le compara cu brosura.

Exemplu Peschiera
Aceeasi provocare cu 5 plante ca in Calatoria plantelor comestibile.

in orice oras
Adaptati lista de plante in functie de flora locala (papadie, trifoi, plante salbatice
etc.).

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Posibile declansatoare:
» Anxietate in conversatiile cu straini
o Teama de a se rataci
« Supraincarcare senzoriala in zonele urbane aglomerate
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Probleme de sensibilitate culturalda in medii diverse

Cu cine sa folositi / sa nu folositi:
Utilizati cu: grupuri de tineri, ateliere urbane, grupuri de calatori, schimburi
culturale. Fiti precauti cu:

Participanti foarte timizi sau anxiosi din punct de vedere social
Persoane cu probleme de mobilitate (alegeti rute accesibile)
Grupuri cu constientizare limitata privind siguranta in trafic

Cum sa il faceti incluziv si sigur:

Folositi echipe de prieteni.

Stabiliti puncte de intalnire si limite de timp clare.

Lucrati cu harti tiparite accesibile.

Explicati regulile de siguranta pentru trafic si interactiunile publice.
Oferiti o ,fisd de comunicare” participantilor cu abilitati lingvistice limitate.

Debriefing (consultati Manualul pentru tehnici):
Intrebari pentru reflectie:

,Cum v-ati simtit sa va orientati fara telefonul mobil?”

,Ce v-a surprins in legatura cu istoria sau cultura acestui orag?”

,Cum ati depasit provocari precum ratacirea sau intrebarea strainilor?”
,Ce ai invatat astazi despre pregatirea pentru viitor fara instrumente
digitale?”

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori:

Participantii se orienteaza cu succes in oras folosind instrumente analogice.
Ei identifica fapte istorice, materiale de constructie, caracteristici
arhitecturale sau legende.

Colecteaza o reteta locala prin interactiunea cu locuitorii.

Ei gasesc si identifica 5 plante folosind doar o brosura.

Participantii raporteaza o incredere sporita in utilizarea instrumentelor de
navigatie non-digitale.

Cum/cand se verifica:

Utilizati Arborele impactului:

o Radacini: ce credeam despre navigarea in orase

o Trunchi: ce am invatat astazi

o Ramuri: cum pot folosi aceste abilitati in viitor
Incurajeazé documentarea foto (permisa de instructiuni).
Prezentari de grup la sfarsitul misiunii.

Material atasate:

Exemplu City Quest Peschiera
Fisa de interviu pentru preparate locale
Navigatie urbana fara tehnologie
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MODULUL 8

Competente digitale,
tehnologice si de IA,
pentru o mai buna
adoptare a tehnologiei

PARTEA A

intelegerea competentelor
digitale, tehnologice si de IA in
munca cu tinerii

Importanta acestor competente
pentru a fi pregatiti pentru viitor

Traim intr-o lume n care
transformarea digitala modeleaza
fiecare aspect al vietii noastre. De la
modul in care comunicam si studiem,
pana la modul in care accesam
serviciile de sanatate sau cautam un
loc de munca, tehnologia este
omniprezenta. Pentru a participa la
viata sociala in mod activ si constient,
oamenii au nevoie de mai mult decat
simplul acces la dispozitive - au nevoie
de competente pentru a le utiliza in
mod eficient, critic si responsabil.
Inteligenta artificiala (IA) accelereaza
aceasta transformare. Ea schimba
modul in care lucram, modul in care
consumam informatii si chiar modul in
care luam decizii. Desi ofera
oportunitati, ea prezinta si provocari,
cum ar fi dezinformarea, prejudecatile
si riscul de excluziune pentru cei care
nu pot tine pasul. Pentru tineri,
competentele digitale si in domeniul |1A
reprezinta un pasaport catre
incluziune, angajabilitate si cetatenie
responsabila. Pentru lucratorii de
tineret, acestea sunt competente
esentiale pentru a reduce decalajul

digital si a se asigura ca nimeni nu
este lasat in.urma.
Definitii pe scurt

Competentele digitale, tehnologice si
in domeniul 1A sunt trei seturi de
competente interconectate:

o Competentele digitale
inseamna capacitatea de a
utiliza instrumentele digitale:
computere, smartphone-uri,
aplicatii si internet intr-un mod
sigur si inteligent. Acestea
includ cautarea si verificarea
informatiilor, protejarea vietii
private, comunicarea online,
crearea de continut si
identificarea stirilor false.

o Competentele tehnologice
merg un pas mai departe. Ele
se refera la intelegerea modului
in care functioneaza
tehnologiile, invatarea rapida a
utilizarii noilor instrumente,
rezolvarea problemelor tehnice
si gandirea critica cu privire la
impactul tehnologiei asupra
societatii.

o Competentele in domeniul IA
sunt cele mai noi si, probabil,
cele mai urgente. Implica
cunoasterea IA, a modului in
care functioneaza, a modului de
utilizare eficienta a
instrumentelor A si a modului
de evaluare critica a continutului
generat de IA, cum ar fi
deepfake-urile sau textele
automate. De asemenea,
necesita constientizarea
problemelor etice, cum ar fi
prejudecatile si impactul social.

Pe scurt, alfabetizarea digitala se
refera la utilizarea instrumentelor,
alfabetizarea tehnologica se refera la
intelegerea sistemelor, iar
alfabetizarea in domeniul IA se refera
la abordarea critica a masinilor
inteligente.
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Impact si aplicare practica

Aplicarea competentelor in munca
cu tinerii: impactul asupra
lucratorilor de tineret

Pentru lucratorii de tineret, aceste
competente sunt esentiale pentru a
ramane relevanti si eficienti. Prin
consolidarea propriilor competente,
acestia pot:

« Comunica cu tinerii in spatiile lor
digitale, reducand decalajele
generationale si creand
incredere.

» Sa-si inoveze practicile prin
povestirea digitala sau
colaborarea online, facand
activitatile mai atractive si mai
semnificative.

« Indruma tinerii in siguranta in
calatoriile lor online, ajutandu-i
sa navigheze printre riscuri
precum hartuirea cibernetica,
dezinformarea sau incalcarea
confidentialitatii.

o Reflecta critic asupra modului in
care tehnologia si IA modeleaza
societatea, permitandu-le sa
actioneze nu doar ca facilitatori,
ci si ca modele de utilizare
responsabila.

« lsi construiasca propria
incredere profesionala,
reducand sentimentul de
nesiguranta atunci cand se
confrunta cu noi instrumente
digitale sau sisteme bazate pe
IA.

Aplicarea competentelor in viata
tinerilor

Pentru tineri, competentele digitale si
de IA nu sunt un ,extra”’, ci o parte
fundamentala a realitatii lor cotidiene.
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Aceste competente Ti sprijina in multe
feluri:

o Participarea zilnica: tinerii
comunica, se joaca, invata si isi
organizeaza viata online. Fara
competente digitale, ei risca sa
fie exclusi din viata sociala,
educationala si civica.

o Gandirea critica: identificarea
dezinformarii, a stirilor false sau
a continutului manipulat este
crucialda intr-o lume 1in care
textele, imaginile si videoclipurile
generate de |A pot parea reale,
dar pot fi inselatoare.

o Creativitate Si exprimare
personala: instrumentele digitale
le permit sa creeze videoclipuri,
jocuri, aplicatii sau campanii pe
retelele sociale care le amplifica
vocea.

» Rezilienta si adaptabilitate: pe o
piatd a muncii transformata de
automatizare si munca la
distanta, competentele digitale si
tehnologice ii fac mai flexibili si

mai angajabili.
o Constientizarea etica:
intelegerea riscurilor de

prejudecata sau discriminare in
algoritmi ii ajuta sa ia decizii
constiente in calitate de cetateni
si profesionisti.

Cum ii sprijina pe tineri lucratorii de
tineret

Activitatile pentru tineret au puterea de
a face alfabetizarea digitala si in
domeniul IA accesibila, practica si
captivanta. Activitatile pot lua multe
forme:

» Utilizarea retelelor sociale si a
platformelor online pentru a
promova participarea si
implicarea civica.

o Organizarea de ateliere pe tema
sigurantei si drepturilor digitale,
ajutand tinerii sa se protejeze
online.
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o Organizarea de cluburi de
programare, laboratoare de
robotica sau de proiectare
digitala, unde tehnologia devine
un spatiu de explorare si
inovare.

o Implicarea tinerilor n proiecte
participative, cum ar fi
proiectarea de aplicatii, site-uri
web sau campanii online, astfel
incat acestia sa devina creatori,
mai degraba decat consumatori
pasivi.

e Explorarea impreuna a IA - prin
chatboti, asistenti virtuali sau
dezbateri etice — pentru a creste
gradul de constientizare atat cu
privire la oportunitati, cat si la
provocari.

Prin aceste abordari, activitatea cu
tinerii nu numai ca le invata abilitati, ci
si fi incurajeaza sa utilizeze tehnologia
cu incredere, creativitate si
responsabilitate.

Abordarea acestor competente
cu tinerii

Modalitati de predare a
competentelor digitale, tehnologice
side lA

Discutarea acestor competente cu
tinerii nu este deosebit de dificila,
deoarece acestia sunt deja cufundati in
lumea digitala. Ceea ce face diferenta
este gasirea limbajului si a exemplelor
potrivite. Lucratorii de tineret pot
explica ca:

o Competentele digitale
inseamna sa stii sa folosesti
bine internetul, aplicatiile si
retelele sociale — cum sa cauti
informatii, s& comunici, sa iti
protejezi confidentialitatea si sa
recunosti stirile false.

o Competentele tehnologice
inseamna sa aprofundezi,

invatand cum functioneaza
lucrurile, cum sa programezi si
cum sa te adaptezi rapid cand
apar noi instrumente.

o Competentele in domeniul 1A
inseamna sa intelegi ,creierul
din spatele masinii”, de la
algoritmii care recomanda
continut online pana la riscurile
deepfake-urilor sau ale
prejudecatilor.

Prin fundamentarea acestor explicatii
in situatii din viata reala - cum ar fi a fi
pacalit de stirile false, a te lupta cu
confidentialitatea online sau a vedea
imagini generate de IA devenind virale
- conceptele devin concrete si usor de
inteles.

Sfaturi practice pentru formarea
competentelor digitale, tehnologice
si de Alin viata reala

Dezvoltarea competentelor in acest
domeniu necesita practica si creativitate.
lata cateva strategii utile:

o Incorporarea povestirii digitale si
a crearii de continut in proiectele
pentru tineri, astfel incat acestia sa
invete prin practica.

e Organizarea de ateliere practice
de programare, jocuri, robotica sau
design digital pentru a face
tehnologia mai putin abstracta si
mai distractiva.

 Incurajarea exercitiilor de
reflectie critica in care tinerii
analizeaza continutul online,
compara sursele sau discuta
materialele virale generate de IA.

e Predarea rutinelor de siguranta
digitala, cum ar fi setarea parolelor
puternice, ajustarea setarilor de
confidentialitate sau raportarea
continutului daunator.

o Utilizarea educatiei intre egali,
permitand tinerilor sa isi
impartaseasca abilitatile si
cunostintele

¢ siimplicandu-i ca co-formatori.

o Explorarea impreuna a IA prin
testarea chatbot-urilor sau a
asistentilor virtuali si apoi
reflectarea asupra punctelor forte,
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limitelor si implicatiilor etice ale
acestora.
Mai presus de toate, aceste competente
nu ar trebui prezentate ca o lista de ,reguli
de urmat”, ci ca instrumente pentru a
dobandi independenta, creativitate si
autonomie in era digitala.

Legatura cu alte competente

Competentele digitale, tehnologice si
de IA sunt profund interconectate cu
toate celelalte competente pentru
viitor. Ele actioneaza atat ca
facilitatori, cat si ca acceleratori ai
invatarii, creativitatii si participarii
sociale.

In cadrul competentelor de rezolvare
a problemelor, competentele
tehnologice sustin géndirea critica si
analitica, ajutand indivizii sa gaseasca
solutii, sa gestioneze date si sa aplice
rationamente structurate.
Instrumentele digitale sporesc
creativitatea si inovarea, permitand
transformarea ideilor in proiecte reale
prin proiectare, prototipare si povestire
digitala.

In ceea ce priveste autogestionarea,
competenta digitala favorizeaza
adaptabilitatea, rezilienta si invétarea
continud. Capacitatea de a actualiza
competentele ca raspuns la noile
tehnologii este direct legata de
curiozitate si motivatie intrinsecd. n
acelasi timp, gestionarea prezentei
digitale necesita constiinta de sine,
responsabilitate si control emotional, in
special in mediile online.

Pentru a lucra cu oamenii, tehnologia
devine o punte de legatura.
Comunicarea, empatia si leadershipul
se bazeaza din ce in ce mai mult pe
platformele digitale. Stiind cum sa
colaborezi online, sa respecti eticheta
digitala si sa intelegi semnalele
emotionale in spatiile virtuale
consolideaza munca in echipa,
increderea si incluziunea.
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In cele din urma, cunostintele
tehnologice si de |A sunt strans legate
de rezilienta tehnologicéa - capacitatea
de a ramane increzator si proactiv in
fata inovatiei constante. Impreuna,
aceste competente promoveaza nu
numai competenta digitala, ci si o
utilizare constienta, etica si centrata pe
om a tehnologiei, asigurand ca
progresul serveste atat indivizilor, cat
si comunitatilor.
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PARTEA B

Metode pentru explorarea competentelor digitale, tehnologice si de
IA cu tinerii

METODA 20: De la consumator la creator de continut

Scurta descriere:

Aceasta metoda incurajeaza tinerii sa treaca de la consumul digital pasiv la
productia activa, creativa si constienta de continut.

Participantii lucreaza in echipe mici pentru a analiza continutul online de succes
din propriul context cultural, explorand ceea ce il face atractiv pentru publicul tanar
in ceea ce priveste structura scenariului, tonul vocii, emotiile, lungimea, titlurile,
litera, editarea si colorarea.

Pe baza acestei analize, fiecare grup co-creeaza un produs digital, cum ar fi un
videoclip scurt, un podcast, o postare pe retelele sociale, o intrare pe blog, un
meme sau o poveste foto, care reinterpreteaza aceste elemente cu un scop
constructiv si bazat pe valori.

Procesul consolideaza atat competentele tehnice, cat si cele transversale:
munca in echipa, gandirea critica, creativitatea, comunicarea digitala si
constientizarea emotionala. De asemenea, consolideaza o relatie mai
intentionata si mai responsabila cu tehnologia, incurajand participantii sa
devina nu doar consumatori, ci si creatori constienti ai culturii digitale.

Scop si obiective:

» Consolidarea competentelor digitale si tehnologice prin crearea de
continut practic, responsabil si creativ.

» Saincurajeze auto-reflectia asupra experientei de mobilitate si sa o
transforme intr-o poveste digitald semnificativa, care poate fi impartasita.

« Dezvoltarea abilitatilor de colaborare, planificare si comunicare in medii
digitale si interculturale.

« Sa creasca gradul de constientizare cu privire la rolul activ al tinerilor ca
creatori digitali, nu doar consumatori de continut online.

« Promovarea partajarii responsabile, a atentiei critice fata de identitatea
digitala si a constientizarii sigurantei online.

Future skills it helps to develop/address (directly and indirectly):

v Gandire analitica si critica v Autogestionare
v Gandire creativa, inovare v Atentie la detalii
v Inteligenta emotionala, gestionarea si reglarea
emotiilor v Comunicare verbala si nonverbal&
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Implicare civica
v Competente tehnologice/digitale v Controlul calitatii si abilitati de management

Materiale, cerinte minime si pregatire
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« Spatiu interior sau exterior cu mese si acces la internet

« Smartphone-uri/tableta/laptopuri (ideal ar fi unul pentru fiecare grup)

« Instrumente sau aplicatii gratuite de editare (de exemplu, Canva, CapCut,
InShot, Anchor, ChatGPT etc.)

« Optional: microfoane sau echipamente audio

o Flipcharturi care rezuma elementele care vor fi analizate in tendinte in prima
parte a activitatii (structura storyboard-ului, tonul vocii, emotiile, lungimea,
titlurile, literele, editarea si colorarea).

o O copie a anexei A (fisa cu instructiuni pentru lucrul in grup) sau o copie a
documentului pentru fiecare grup.

o Flipchart cu instructiunile din Anexa B (Sablon de planificare in grup) pentru
fiecare grup.

» Hartie alba si biletele adezive

e Pixuri, creioane, markere

« Un proiector sau un ecran (televizor sau laptop) pentru prezentarea
rezultatelor.

« Formulare de consimtamant pentru partajarea continutului (daca este
necesar)

Durata: Pentru un grup de 15-25 de persoane, aproximativ 180 de minute.

Descriere pas cu pas:

Introducere (20 de minute): Thainte de a incepe activitatea, prezentati pe scurt
conceptele cheie ale alfabetizarii digitale, tehnologice si in domeniul |A, asa
cum sunt prezentate in partea A a manualului, adaptand limbajul la varsta si
contextul participantilor. Pastrati introducerea concisa si practica, concentrandu-va
pe modul in care aceste forme de alfabetizare se raporteaza la experientele
digitale cotidiene. Explicati clar scopul activitatii: transformarea experientelor
traite in povesti digitale, subliniind faptul ca participantii vor folosi propriile emotii,
amintiri si perspective ca continut semnificativ.

Poate fi util sa oferiti un exemplu simplu de poveste digitala pentru a face sarcina
mai concreta. Incurajati participantii s& considere activitatea ca un spatiu de
exprimare, mai degraba decéat ca un exercitiu tehnic. Asigurati-i pe participantii mai
tineri ca nu exista povesti ,corecte” sau ,incorecte” si ca vor primi sprijin pe tot
parcursul procesului. Daca este necesar, reveniti asupra conceptelor teoretice
cheie in timpul activitatii pentru a consolida invatarea prin practica.

Scurta discutie despre: Ce continut consumati in fiecare zi? Ce ar insemna sa
creati ceva in schimb?

impér;irea in grupuri (10 minute): Formati grupuri de 4-5 persoane, asigurandu-
va ca sunt diverse in ceea ce priveste mediul de provenienta si interesele. Puteti
imparti grupul:
e aleatoriu (numarand sau combinand);
« in functie de nivelul lor de experienta (aliniindu-i in functie de nivelul de
competenta si apoi numarandu-i)
« in functie de tipul de continut pe care il prefera;
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« in functie de temele pe care le-ati pregatit in prealabil (de exemplu, ,Ce nu
m-am asteptat in legatura cu mobilitatea/atelierul”, ,Un moment pe care il
voi lua acasa”, ,Ce am invatat despre mine”, etc.).

Observarea si analiza continutului online (30 de minute): facilitatorul prezinta
sarcina: in fiecare grup se impartasesc exemple de continut la moda din social
media, concentrandu-se pe cele care functioneaza mai bine in randul tinerilor
(videoclipuri scurte, reel-uri, TikTok-uri sau postari). Ei observa si iau notite
concentrandu-se pe:
o Structura storyboard-ului — modul in care secventa de actiuni atrage
atentia sau emotia.
« Tonul vocii si limbajul — tipul de comunicare (umoristic, emotional,
informativ etc.).
« Emotii — ce emotii sunt evocate si cum sunt transmise (expresii faciale,
muzica, sincronizare).
o Durata — modul in care durata influenteaza implicarea.
« Titluri si litere — ce le face sa iasa in evidenta.
« Editare si colorare — ritm, filtre, stil vizual, tranzitii.
Facilitatorii circula intre grupuri, sprijinind observarea si ajutandu-i sa identifice ce
face continutul captivant sau semnificativ pentru publicul tanar.

Schimb de opinii si reflectie in grup (15 minute): grupurile prezinta pe scurt
concluziile lor. Facilitatorul rezuma caracteristicile comune care reies, evidentiind
tiparele legate de atractivitatea emotionala, simplitate, sincronizare si autenticitate.

Aplicare: dezvoltarea propriului continut (60 de minute): fiecare grup creeaza
acum un scurt storyboard sau prototip pentru un videoclip pe care il vor produce,
inspirandu-se din elementele eficiente identificate anterior.

Acestea trebuie sa aiba un scop constructiv sau de sensibilizare (de exemplu,
promovarea empatiei, incluziunii sau responsabilitatii digitale).

Tncuraja’gi utilizarea smartphone-urilor sau a aplicatiilor simple de editare pentru a
mentine accesibilitatea activitatii.

Prezentare (30 de minute): fiecare grup are la dispozitie 6-7 minute pentru a
prezenta rezultatul si pentru a raspunde la comentarii si intrebari.

Debriefing (15 minute): intrebari cheie pentru reflectie:
o Cum v-ati simtit s& creati ceva, in loc sa derulati pur si simplu?
« Ce ati invétat despre voi insiva si despre grup?
o Cum putem utiliza instrumentele digitale in mod mai constient in viata
noastra de zi cu zi?

Optional: reflectie scrisa sau feedback cu emoji pe un flipchart.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:
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« Oferiti sprijin cu instrumente, dar incurajati creativitatea in detrimentul
perfectiunii.

« Facilitatorul poate introduce fiecare etapa in parte, utilizdnd Anexa B.

» Includeti o introducere de baza privind drepturile de autor si
consimtamantul.

« Asigurati-va ca nimeni nu se simte obligat sa apara in fata camerei sau sa
fie Tnregistrat.

» Folositi grupuri multilingve sau asigurati traducerea, daca este necesar.

« Concentrati-va pe exprimare, nu doar pe calitatea tehnica

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori care trebuie verificati si cdteva exemple de cum/cénd sa ii verificati. De
exemplu: Arborele impactului
Indicatori de monitorizat:
» Nivelul de colaborare si creativitate al grupului
« Constientizarea identitatii digitale si gandirea critica in crearea de continut
» Claritatea naratiunii si legatura cu experientele reale
Modalitati de masurare:
e Observarea in timpul lucrului in grup
e Autoevaluarea grupului dupa prezentare (in timpul debriefingului sau in
timpul grupurilor de reflectie)
« Reutilizarea continutului in diseminarea proiectului sau in campaniile de pe
retelele sociale

Materiale atagate
o Fisa de lucru
o Caracteristici ale tendintelor
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MODULUL 9

Gandire critica

analitica

PARTEA A

in;elegerea gandirii analitice si
critice ITn munca cu tinerii

Importanta gandirii analitice si
I critice pentru a fi pregatiti pentru
viitor

L__________

Traim intr-o perioada de schimbari
rapide. Ganditi-va doar la cat de diferita
era viata Tnainte de pandemie sau
intoarceti-va cu zece, cincisprezece,
chiar douazeci de ani in urma. Multe
lucruri pe care le consideram acum de
la sine intelese nici macar nu existau.
Tehnologia a devenit parte integranta
din toate aspectele vietii noastre,
influentdnd modul 1in care traim,
invatam, lucram si interactionam unii cu
altii. Acest ritm rapid al schimbarilor
poate parea coplesitor. Nu este de
mirare ca creierul nostru se bazeaza
adesea pe scurtaturi, alegand ceea ce
ne este familiar in detrimentul a ceea ce
este corect sau adevarat.

In acelasi timp, tehnologia ne ofera
acces la cantitati uriase de informatii.
Putem intra Tn contact cu oameni din
intreaga lume, putem explora opinii
diverse si putem invata aproape orice.
Dar exista o provocare: nu tot ceea ce
citim sau auzim este adevarat.
Dezinformarea si informatiile eronate se
raspandesc cu usurinta si pot influenta
negativ modul in care oamenii gandesc,
simt si actioneaza.

Atunci  cand interactionam  cu
informatiile, mintea noastra se bazeaza
pe mai multe mecanisme cognitive si
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emotionale pentru a le procesa si a le
evalua credibilitatea:

e Modelele mentale construite pe
baza experientelor trecute, a
culturii, a educatiei si a normelor
sociale ne ajuta sa interpretam
rapid informatiile noi pe baza a
ceea ce stim deja.

e Scurtaturile mentale ne
determina sa judecam ceva ca
fiind adevarat sau relevant daca
ni se pare familiar, provine de la
un expert recunoscut sau este
sustinut de altii, chiar daca nu
este corect.

Dincolo de procesele cognitive, factorii
psihologici influenteaza, de
asemenea, judecata noastra:

« Prejudecati cognitive: cautam
si favorizam informatiile care se
aliniaza convingerilor noastre
existente.

« Emotiile: emotiile puternice,
precum frica, furia sau
entuziasmul, ne pot face mai
vulnerabili la manipulare.

« Identitatea sociala: avem
tendinta sa avem incredere in
informatiile care se aliniaza cu
opiniile grupurilor din care
facem parte.

Aici intervine gandirea analitica si
critica. Aceste abilitati ne ajutd sa
punem la indoiala ceea ce vedem, sa
verificdam sursele si sa Tintelegem
lucrurile mai profund. Ele ne ajuta sa
punem intrebari mai bune, sa
comparam idei si sa facem alegeri bine
gandite si informate.

Definitii pe scurt

Definitii pe scurt

Gandirea analitica inseamna sa
descompunem lucrurile in parti mai mici
pentru a fintelege mai bine cum
functioneaza si cum se conecteaza. Ne
ajuta sa:

« Organiza informatiile in mod
logic,
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o Identifica tiparele sau
neconcordantele,

« Compara diferite date,

o Explora optiuni si solutii
potentiale.

Gandirea critica merge cu un pas mai
departe. E vorba despre evaluarea a
ceea ce stim, contestarea ipotezelor si
formularea de judecati rationale. Ne

permite sa:
o Evalua daca ceva este adevarat
sau fals,
« Urmarim originea si fiabilitatea
informatiilor,

» Recunoastem prejudecatile sau
rationamentele incorecte din
argumente,

« Evalua daca dovezile sustin
concluziile,

o Comparam puncte de vedere si
luam in considerare explicatii
alternative,

« Reflectati asupra propriului mod
de gandire si puneti la indoiala
presupunerile.

Impact si aplicare practica

I _— — _— — _— — _— — _— — J

Aplicarea competentelor in munca
cu tinerii: impactul asupra
lucratorilor de tineret

Lumea devine din ce in ce mai
complexa pe zi ce trece, iar dezvoltarea
unor competente solide de analiza si
gandire critica este esentiala, indiferent
de varsta sau profesie. Pentru
lucratorii de tineret, care contribuie la
formarea modului in care tinerii
gandesc, actioneaza si se raporteaza la
lume, aceste competente sunt deosebit
de importante.

Lucratorii de tineret au
responsabilitatea nu numai de a cultiva
aceste abilitati la altii, ci si de a le
dezvolta personal. Cand lucratorii de
tineret isi consolideaza abilitatile de
gandire, devin mai increzatori in a
naviga prin incertitudine, a pune la
indoiala presupunerile si a lua decizii

etice si bine gandite. De asemenea, ei
modeleaza tipul de mentalitate pe care
doresc sa-| inspire tinerilor.
La nivel personal, aceste abilitati
favorizeaza constientizarea de sine si
reflectia. Ele ii ajutd pe lucratorii de
tineret sa isi examineze propriile valori,
convingeri si puncte slabe, ceea ce
duce la decizii mai intentionate si la o
crestere personala continua.
Din punct de vedere profesional,
acestea sunt utile pentru evaluarea
proiectelor, programelor si
practicilor:

« Ce afunctionat si ce nu?

e« Ce ipoteze au ghidat aceasta

abordare?
o Ce putem imbunatati sau face
diferit data viitoare?

Organizatiile de tineret pot integra
gandirea critica in practica zilnica — prin
sedinte de informare a echipei, evaluari
sau sedinte de analiza. Acest lucru
contribuie la construirea unei culturi a
invatarii, adaptarii si responsabilitatii,
rezultdnd Tn propuneri mai solide,
monitorizare si evaluare mai eficiente si
raspunsuri mai adaptabile si mai bine
gandite la nevoile in schimbare ale
tinerilor si ale societatii.

Aplicarea abilitatilor
tinerilor

in viata

In lumea digitald rapidad de astazi, in
care dezinformarea este frecventa si
opiniile sunt usor amplificate, abilitatile
de géandire analitica si critica ii ajuta pe
tineri sa se opreasca, sa puna
intrebari si sa aleaga cu atentie.
Acestea sunt abilitati de viata, care fi
ajuta pe tineri sa navigheze cu
incredere si claritate in relatii, educatie,
ocuparea fortei de munca si viata civica.
Aceste abilitati le permit tinerilor sa:
« Identifice informatiile false sau
inselatoare,
» Reziste manipularii si presiunii
colegilor,
. Inteleaga probleme complexe
din perspective diferite,
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e Saia decizii responsabile bazate
pe fapte si valori,

» Participe ca cetateni activi si
informati intr-o societate
democratica.

Cum activitatile de tineret sprijina
tinerii

Activitatile de tineret pot promova in
mod activ aceste competente prin
crearea de spatii sigure si incluzive,
in care tinerii se simt liberi sa exploreze
intrebari, sa impartaseasca opinii si sa
testeze idei fara a fi judecati.

Metodele interactive — precum jocurile

de rol, simularile, studiile de caz,
dilemele etice sau dezbaterile
structurate — ofera participantilor

oportunitati practice de a gandi critic.
Aceste activitati:
« Incurajeaza punerea de intrebari
n loc de memorarea
raspunsurilor,
o Ajuta tinerii sa inteleaga diferite
perspective,
o Ofera spatiu pentru a reflecta
asupra propriului rationament si
valorilor.

Munca cu tinerii joaca, de asemenea,
un rol cheie in facilitarea conversatiilor
dificile (de exemplu, despre justitie
sociala, discriminare sau discursuri
instigatoare la ura) cu sensibilitate,
curiozitate si respect. Aceste momente
devin experiente de invatare valoroase
atunci cand sunt sustinute de o cultura
a dialogului critic si a gandirii bazate pe
dovezi.

Abordarea acestor competente
cu tinerii

Modalitati de predare a gandirii
analitice si critice

Gandirea analitica si critica poate parea
abstracta, asa ca este util sa o aduceti
la viata prin exemple pe care tinerii le
inteleg. In loc sa definiti termenii,
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conectati-i la situatii pe care le-au trait,
cum ar fi:

o Alegerea postarii de pe retelele
sociale pe care sa o creada

e A decide de partea cui sa fii intr-
un conflict intre prieteni,

o Aflarea surselor de incredere
atunci cand se fac cercetari,

« Intrebarea de ce unele opinii
sunt mai puternice decat altele
online.

In loc s& Incercati s& schimbati opiniile,
scopul este de a incuraja tinerii sa ia
lucrurile mai incet, sa adune
informatii si sa vada imaginea de
ansamblu Tnainte de a lua o decizie.
Unele subiecte pot declansa emotii
puternice sau chiar conflicte, dar
acestea sunt adesea momentele in
care are loc invatarea reala. Lucratorii
de tineret ar trebui sa abordeze aceste
subiecte cu sensibilitate, Tncurajand
exprimarea deschisa, in timp ce
contesta cu blandete presupunerile si
prejudecatile.

Sfaturi si trucuri practice pentru
formarea géandirii analitice si critice
in viata reala

Pentru a-i ajuta pe tineri sa gandeasca
critic nu este nevoie de lectii formale.
Acest lucru poate fi integrat in
conversatiile si activitatile zilnice. lata
cateva sfaturi pe care le puteti impartasi
cu ei sau pe care le puteti folosi in
cadrul unei sesiuni:

» Verificati sursa: cine
impartaseste acest lucru si de
ce? Este de incredere?

o Cautati dovezi: exista date,
exemple sau opinii ale expertilor
care sa sustina informatia?

o Puneti intrebari: Povestea pare
unilaterala sau incarcata
emotional?

o Comparati sursele: ce spun
alte surse de incredere despre
acelasi subiect?

« Faceti o pauza inainte de a
distribui: daca ceva pare prea
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bun (sau prea rau) pentru a fi
adevarat, opriti-va si ganditi-va
inainte de a reactiona.
Folositi instrumente de verificare a
faptelor: aratati-le cum sa utilizeze
platforme precum Snopes,
FactCheck.org sau echivalente locale.

Legaturi cu alte competente

_—_—_—_—__J

Gandirea analitica si critica sunt
abilitati transversale, esentiale in
toate domeniile vietii si ale muncii. Ele
ne ajutd sa folosim alte abilitati
importante mai eficient, atat cand
lucram singuri, cat si cand suntem
Tmpreuna cu altii.

La nivel personal, reflectia critica este
esentialda pentru constientizarea de
sine. Ea ajuta indivizii sa reflecteze
asupra propriilor valori, prejudecati si
procese de gandire, conducand la
actiuni mai intentionate si la o crestere
personald continua. in acelasi timp,
aceste abilitati de gandire alimenteaza
creativitatea, o minte curioasa si
analitica pune intrebari, cauta dovezi si
ramane deschisa explorarii de noi
perspective.

Atunci cand lucram cu altii, gandirea
critica asupra propriilor opinii si a celor

ale altora favorizeaza empatia,
intelegerea interpersonala Si
comunicarea  constienta.  Aceasta

sustine o abordare mai atenta si mai
putin reactiva a dinamicii de grup si a
conflictelor, oferind spatiu pentru o
analizd mai profundd si o luare a
deciziilor mai constienta. De asemenea,
imbunatateste comunicarea verbala si
nonverbala, ajutdand oamenii sa-si
structureze mai bine argumentele si sa
evalueze cand si cum sa-si exprime
ideile.

In rezolvarea problemelor, gandirea
analitica si critica permite indivizilor sa
cantareasca optiunile, sa anticipeze
consecintele si sa aleaga in mod
responsabil. Aceste abilitati
consolideaza, de asemenea,

leadershipul si initiativa, ajutand tinerii —
si lucratorii de tineret sa analizeze
provocarile si sa actioneze cu
incredere. Mai mult, ele promoveaza
implicarea civica, incurajand tinerii sa
puna la indoiala normele, sa analizeze
problemele sociale si sa participe in
mod activ si responsabil la viata
democratica. Atunci cand este aplicata
creativitatii si inovarii, gandirea critica
ajuta la evaluarea fezabilitatii si
impactului ideilor, sprijinind dezvoltarea
de solutii semnificative si relevante.

in cele din urma, in contextul utilizarii
tehnologiei, aceste abilitati sunt vitale.
Ele ajuta indivizii sa evalueze
credibilitatea continutului online, sa
identifice manipularea sau prejudecdtile
si sa evite sa cada in capcanele
dezinformarii si dezinformarii. Intr-o
lume in care influenta digitala
modeleaza opiniile si comportamentul,
fiecare persoana care poate gandi critic
si actiona responsabil online contribuie
la construirea a ceea ce numim
»firewall uman” 0 societate mai
informata, mai rezilienta si mai
protejata.

Surse si lecturi suplimentare

e Consiliul  Europei (2018),
Cadrul de referinta al
competentelor pentru cultura
democratica, disponibil la
https://tinyurl.com/mv27nh44
(ultima accesare la 19 august
2025)

e H.Song, L Cao (2024), Mediul
de invatare interactiv ca sursa
de abilitati de gandire critica
pentru studenti, disponibil pe
https://tinyurl.com/3j3u8y43
(ultima accesare la 19 august
2025)

e L. Starkey (2004), Succesul
competentelor de gandire
critica, disponibil pe
https://tinyurl.com/mr2wk47d
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(ultima accesare la 19 august e V. Kozachun (2023), Gandire

2025) critica, creativitate si colaborare
e Reboot (2020), Cum sé predai n munca cu tinerii, disponibil pe

géandirea critica, disponibil pe https://tinyurl.com/bdenvv4u

https://reboot- (ultima accesare: 19 august

foundation.org/teaching-critical- 2025)

thinking/ (ultima accesare la 19

august 2025)
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PARTEA B

Metode pentru explorarea gandirii analitice si critice cu tinerii

METODA 21: Labirintul informational

Scurta descriere:

Labirintul informational este o metoda care simuleaza retelele sociale intr-un cadru
offline, aratand cum pot fi utilizate informatiile, in mod intentionat sau nu, pentru a
manipula perceptia publicului asupra unui anumit subiect. in cadrul acestei
activitati, participantii vor intelege amenintarile dezinformarii in societatea actuala
si vor invata sa gandeasca critic atunci cand evalueaza informatiile.

Scop: Sa incurajeze abilitatile de gandire analitica si critica pentru a ajuta
participantii sa navigheze prin multitudinea de informatii cu care interactioneaza si
sa identifice riscurile potentiale in mod eficient.

Obiective

1. Sa ajute participantii sa invete despre amenintarile legate de utilizarea
informatiilor (de exemplu, stiri false, dezinformare, informatii eronate) si
impactul acestora.

2. Sa le ofere participantilor cunostintele, abilitatile si atitudinile necesare
pentru a recunoaste dovezile de manipulare, partinire sau denaturare in
sursele de informatii.

3. Imbunétatirea abilitatilor de rationament si argumentare ale participantilor.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Géndire analitica si critica v Atentie la detalii

v Constientizarea de sine (personala si
sociala) v Comunicare verbala si nonverbala

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu: in mod ideal, ar trebui s& se desfasoare in interior, dar poate fi organizat si
in aer liber, daca se tine cont de confortul participantilor. Participantii vor trebui sa
stea pe scaune care pot fi mutate cu usurinta.

Materiale: Hartii pentru flipchart, markere, fise (articole de stiri si scenarii pentru
jocuri de rol)

Pregatire: Alegeti un subiect de interes pentru grup — puteti selecta unul dintre
resursele disponibile sau puteti crea materiale pe un subiect propriu. Asezati
articolele de presa in sala de training — le puteti grupa dupa cum doriti

Durata: 120 minute

Descriere pas cu pas:




_ MODULUL 9 - Gandire analitica si critica

1. Introducere (10 minute)
Urati bun venit participantilor si prezentati pe scurt tema sesiunii.

« Intrebati participantii ce Inteleg ei prin gandire analitica si critica si de ce
aceste abilitati sunt importante.

« Notati cuvintele cheie si elaboreaza o definitie impreuna cu grupul.

2. Labirintul informational (25 minute)

» Prezentati tema activitatii pe baza instructiunilor din exemplul ales.

« Impartiti participantii in 4 echipe. Invitati fiecare echipa sa navigheze prin
labirintul de informatii, statii care prezinta stiri si continut legate de tema
aleasa. Asigurati-va ca fiecare echipa porneste de la o statie diferita.

» La fiecare statie, echipele trebuie sa citeasca materialul disponibil si, ca
grup, sa decida pozitia lor cu privire la tema explorata.

3. Discutie de grup (20 de minute)

« Invitati grupul sa se reuneasca si sa-si prezinte pozitia cu privire la tema
aleasa. Notati eventualele diferente dintre raspunsurile date de fiecare
echipa.

» Facilitati o discutie de grup pentru a incuraja gandirea critica. Utilizati
intrebarile orientative furnizate in instructiunile pentru fiecare subiect.

4. Joc de rol (50 de minute)

e In aceleasi echipe sau in echipe noi, acordati participantilor 15 minute
pentru a pregati o poveste care include informatii false sau trunchiate.
Sarcina lor este de a prezenta povestea ca fiind adevarata celorlalte echipe,
folosind tactici persuasive, cum ar fi manipularea emotionala sau utilizarea
selectiva a datelor convenabile.

o Fiecare echipa va avea 2-3 minute pentru a prezenta, in timp ce celelalte
echipe pot pune intrebari pentru a descoperi potentiale dovezi de
dezinformare sau informatii eronate.

» Subiecte sugerate (le puteti scrie pe bucati mici de hartie si le puteti inmana
cate una fiecarei echipe):

o O dietd miraculoasa care va mentine in forma

o Conspiratii legate de activitatile guvernului,

o Teorii care pun la indoiala veridicitatea schimbarilor climatice,

o Teorii despre sfarsitul lumii,

o O campanie caritabila falsa,

o Efectele secundare ale unui vaccin aprobat la nivel european,

o Expatriatii care nu se adapteaza la normele culturale locale.
5. Debriefing si incheiere (15 minute)

« Pentru jocul de rol, explorati tacticile persuasive pe care le-au folosit:

o Ce abordari ati adoptat pentru a convinge celelalte grupuri?

o Au fost eficiente aceste tactici? De ce sau de ce nu?

o Cum v-au venit in minte? Ar putea fi aplicate in viata reala si in ce
scop?
Cum va puteti proteja de manipulare?
Ce puteti face pentru a nu propaga in continuare potentiale stiri
false?
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Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

1. Asigurati-va ca adaptati continutul trainingului la publicul dvs. — luati in
considerare varsta, mediul, interesele si valorile acestora atunci cand
selectati subiectele pentru activitatile din Labirintul informational si jocurile
de rol.

2. Fiti atenti la orice stereotipuri sau prejudecati vizibile care pot aparea in
timpul discutiilor de grup. Daca observati confuzie, disconfort sau semne de
frustrare in modul in care participantii reactioneaza la subiecte sensibile,
abordati situatia cu calm si respect. Creati un spatiu pentru clarificari sau
reflectie, mai degraba decat pentru confruntare.

3. Asigurati-va ca, pe parcursul discutiilor, mentionati in mod clar riscurile
potentiale legate de manipulare si, impreuna cu participantii, identificati
modul in care gandirea critica poate fi utilizata pentru a ramane vigilenti.
Evidentiati actiunile specifice pe care indivizii le pot intreprinde pentru a se
proteja de dezinformare si stiri false.

Evaluarea impactului acestei metode:

In timpul activitatii, ar trebui s& observati urmétoarele:

o Au reusit participantii s& evalueze validitatea informatiilor pe care le-au
Tntalnit? Aceasta activitate ii expune la continut care le pune la incercare
gandirea critica. Observati cat de eficient analizeaza informatiile si isi
formeaza propriile concluzii.

« Ce mecanisme si instrumente au utilizat in timpul activitatilor? Au luat in
considerare accesarea internetului? Daca da, la ce tipuri de surse au facut
referire pentru a diferentia intre informatiile corecte si cele inselatoare?
Internetul este adesea cel mai accesibil instrument pentru verificarea
faptelor, dar este important sa va bazati pe surse credibile si multiple.

« Au reusit participantii s& identifice strategii care sé ii ajute sé reducé
riscurile asociate manipulérii? Daca au intampinat dificultati in acest sens,
asigurati-va ca includeti aceste observatii in propriile concluzii.

Materiale atasate
« Tinerii si stereotipurile — Potrivit pentru tineri adulti sau lucratori de tineret
» Mituri despre schimbarile climatice — Potrivit pentru adolescenti si tineri
adulti
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Gandire creativa,
inovare, si generarea de
idei

PARTEA A

in;elegerea gandirii creative in
munca cu tinerii

(U N I I S S S - - - -

Importanta gandirii creative si a
inovarii pentru a fi pregatiti
pentru viitor?

In lumea de astazi, schimbarile sunt
constante, iar provocarile apar rapid.
De aceea, tinerii au nevoie de mai mult
decéat simple cunostinte, au nevoie de
competente care sa ii ajute sa inteleaga
lumea, sa rezolve probleme si sa isi
construiasca viitorul pe care si-l doresc.
Printre acestea, gandirea creativa,
inovarea, ideile si rationamentul sunt
esentiale.

Raportul Skills Outlook al Forumului
Economic Mondial subliniaza aceste
abilitati ca fiind esentiale pentru locurile
de munca viitoare si invatarea pe tot
parcursul vietii. Lumea se schimba
rapid. Tehnologia, noile locuri de munca
si marile probleme globale fac viata mai
complicata ca niciodata. Nu mai este
suficient sa cunosti doar faptele.
Oamenii de astazi trebuie sa fie capabili
sa gandeasca clar, sa puna intrebari
inteligente si sa rezolve probleme cu
care nu s-au mai confruntat pana acum.
Persoanele creative si critice sunt mai
bine pregatite pentru provocari. Se
adapteaza mai repede, rezolva
problemele mai eficient si contribuie cu
idei noi in toate domeniile vietii. Pentru
tineri, invatarea acestor competente
inseamna mai mult decéat locuri de
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munca viitoare. Sunt competente de
viatd. Si vestea buna? Ele pot fi
invatate, exersate si consolidate, in
special prin activitati pentru tineri.

Definitii pe scurt

o Creativitatea este capacitatea
de a depasi modurile traditionale
de géandire sau de actiune prin
generarea de idei noi si originale.
Creativitatea ajuta oamenii sa

ramana curiosi, jucausi Si
deschisi la schimbare.
e Inovatia inseamna

transformarea ideilor creative in
solutii reale. Implica rezolvarea
problemelor, adaptarea la
schimbare si alegerea actiunilor
practice. Gandirea inovatoare Ti
ajuta pe indivizi sa transforme
ideile din vis in realitate.

o Ideatia este procesul de
generare, partajare si explorare
a ideilor noi. Ea incurajeaza
imaginatia fara judecata. Astfel,
oamenii invata sa vada ca exista
intotdeauna mai multe solutii si
ca ideile lor conteaza.

« Rationamentul ne ajuta sa
intelegem lumea. Este vorba
despre analizarea, conectarea
punctelor si tragerea de concluzii
pe baza logicii si a dovezilor.
Oamenii 1l folosesc pentru a face
alegeri informate si pentru a
intelege ,de ce” din spatele
lucrurilor.

Impact si aplicare practica
Aplicarea abilitatilor in munca cu
tinerii: impactul asupra lucratorilor
de tineret

in calitate de lucrétor de tineret, ai un rol
unic. Nu te limitezi la a furniza informatii,
ci creezi un spatiu pentru explorare.
Cand introduci gandirea creativa,
inovatia si ideile, sesiunile tale devin

L__________J
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mai captivante, mai motivante si mai
transformatoare.

Treceti de la rolul de ,instructor” la cel
de facilitator, ajutand tinerii sa-si
conduca propriul proces de invatare.
Sustineti asumarea de riscuri ntr-un
mediu sigur, starniti curiozitatea si
aratati ca greselile fac parte din proces.
Munca cu tinerii este deja perfect
pozitionata pentru a cultiva aceste
abilitati, in special prin metode practice,
incluzive, ludice si conduse de
participanti. A fi creativ ca lucrator de
tineret este esential. Munca cu tinerii se
desfasoara in medii dinamice, in
continua schimbare, in care nu exista
doua situatii identice. Unele provocari
sunt neasteptate, iar altele nu au solutii
gata pregatite. Aici se imbina gandirea
analitica, critica si creativa pentru a
ajuta lucratorii de tineret sa se
adapteze, sa raspunda in mod gandit si
sa gaseasca noi cai de urmat.
Creativitatea 1i ajuta pe lucratorii de
tineret s& conceapa experiente de
invatare captivante si semnificative. Cu
cat abordarea ta de facilitare este mai
creativa, cu atat este mai probabil sa
starnesti curiozitatea, sa mentii tinerii
implicati si sa faci invatarea sa raméana
in memorie. Fie ca este vorba de
transformarea unui subiect greu intr-un
joc practic, de utilizarea povestirii
pentru a explica idei complexe sau de
regandirea unei sesiuni pe loc, gandirea
creativa, ghidata de constientizarea
critica, este un instrument puternic.
Aceste abilitati ii ajuta, de asemenea,
pe lucratorii de tineret sa reflecteze
asupra metodelor lor, sa experimenteze
formate noi si sa invete din ceea ce
functioneaza si din ceea ce nu
functioneaza. Pe termen lung, aceasta
mentalitate duce la relatii mai puternice
cu tinerii, la o dinamica de grup mai
incluziva si la un mediu de invatare in
care toata lumea se simte in siguranta
sa exploreze idei, sa puna intrebari si sa
creasca.

Aplicarea abilitatilor in viata
tinerilor

Cand tinerii sunt incurajati sa
gandeasca diferit, sa puna intrebari si
sa exploreze propriile idei, efectele
depasesc cu mult activitatea in sine.
Aceasta le modeleaza modul in care se
percep pe sine si potentialul lor.

o Se simt mai optimisti si mai
motivati, deoarece isi dau
seama ca pot gandi independent
si pot gestiona situatii complexe.
Acest lucru le confera mai multa
incredere si un sens mai clar al
scopului.

o Eiincep sa creada ca ideile lor
pot duce la schimbari - atat in
viata personala, cat si in lumea
din jurul lor. Cand gandirea
critica si creativa sunt sustinute,
tinerii se simt imputerniciti sa ia
initiativa si sa faca parte din
solutie.

o Eidezvolta instrumente pentru
a gestiona provocarile -
analizand situatiile, luand in
considerare  alternativele  si
reflectand asupra a ceea ce a
mers prost, ei fisi dezvolta
rezilienta si  increderea in
rezolvarea problemelor.

o Ei devin elevi mai implicati si
mai independenti - curiozitatea
il determina sa exploreze
subiectele mai in profunzime, sa
faca legaturi si sa invete mai mult
decét ceea ce li se cere. Ei nu
doar absorb informatii, ci le pun
la indoiala si le aplica.

Dincolo de rezultatele invatarii, impactul
poate fi observat atat in dezvoltarea
emotionala, cat si in cea cognitiva.
Practicarea regulata a creativitatii si a
rationamentului sustine:

e Dezvoltarea creierului, prin
intarirea cailor neuronale legate
de logica, memorie, atentie si
gandire flexibila.

» Rezilienta emotionala, ajutand
tinerii  s& reflecteze asupra



emotiilor, sa-si regleze reactiile
Si s& abordeze provocarile intr-
un mod mai calm si constructiv.

Cum activitatile de lucru cu tinerii
ii sprijina pe acestia
In calitate de lucratori de tineret, aveti o
oportunitate puternica de a-i ghida pe
tineri in dezvoltarea gandirii creative, a
inovarii, a ideilor si a rationamentului.
Ajutarea tinerilor sa-si dezvolte aceste
abilitati nu este benefica doar pentru ei.
Este benefica pentru societate. Tinerii
cu o mentalitate creativa si analitica
sunt mai predispusi sa:
o Saiainitiativa in comunitatile lor,
e Aborda provocarile sociale sau
de mediu,
o Gandeasca antreprenorial si sa
actioneze in colaborare,
e Navigheze prin incertitudine cu
claritate si curaj,
e« Nu mai vad problemele ca
obstacole, ci ca oportunitati.
Pe termen lung, aceste competente
contribuie la formarea unor cetateni
activi si responsabili, capabili sa se
adapteze, sa colaboreze si sa
contribuie in mod semnificativ la o lume
n schimbare.

Abordarea acestor competente
cu tinerii

Modalitati de predare a géandirii
creative si a inovarii

Creativitatea se manifesta in moduri
diferite pentru fiecare persoana. In timp
ce unii o exprima in mod deliberat prin
forme precum arta sau scrisul, allii
gasesc modalitati mai practice sau mai
subtile de a fi creativi, cum ar fi
rezolvarea problemelor sau
imbunétatirea proceselor cotidiene. Ca
lucratori de tineret, este important sa
recunoasteti si sa sprijiniti aceste
diferite forme de exprimare a
creativitatii, in special in randul tinerilor
care pot fi tacuti, spontani sau
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neconventionali in
gandire.

Gandirea creativa si inovarea pot fi
incurajate prin activitati de rezolvare a
problemelor care necesita gandire
neconventionald. Cu putind indrumare
si suficienta structura pentru a mentine
lucrurile incluzive si concentrate, fiecare
tanar poate dezvolta aceste abilitati.
Ceea ce conteaza cel mai mult nu este
formatul rezultatului final, ci procesul
din spatele acestuia - explorarea ideilor,
experimentarea si gasirea de noi
modalitati de abordare a provocarilor.
Pentru a face experienta semnificativa,
este util sa se aleaga subiecte relevante
si cu care participantii se pot identifica.
Cand tinerii se pot conecta cu tema,
sunt mai predispusi sa se implice si sa
se angajeze in gasirea de solutii reale si
creative.

modul lor de

Sfaturi practice pentru formarea
gandirii creative si a inovarii in viata
reala

Crearea de oportunitati pentru tineri de
a se exprima liber, de a explora
provocari semnificative, de a genera
idei si de a dezvolta solutii la problemele
din lumea reala este esentiala pentru
dezvoltarea creativitatii si a abilitatilor
de inovare.

Este important ca procesul sa fie
structurat si orientat catre obiective.
Acest lucru le ofera tinerilor un
sentiment de directie si scop,
asigurandu-se in acelasi timp ca toata
lumea are sansa de a participa activ.
Structura nu Tnseamna limitarea
creativitatii, ci oferirea unei indrumari
suficiente (de exemplu, limite de timp,
teme, constrangeri) pentru a ajuta
participantii sa se concentreze, sa
colaboreze si sa realizeze ceva
impreuna.

Asigurati-va ca procesul raméane
incluziv. Nu toata lumea isi exprima
creativitatea in acelasi mod. Unii
participanti pot aprecia generarea de
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idei noi si dezbaterea lor in grup, in timp
ce altii pot prefera sa lucreze in culise
pentru a proiecta sau perfectiona
solutia finala. Ca lucrator de tineret,
este esential sa recunoasteti aceste
diferente si sa creati un spatiu sigur si
flexibil in care toata lumea sa poata
contribui. Mai mult, asigurati-va ca
incurajati diversitatea echipei -
combinati personalitati, medii si puncte
forte diferite pentru a Tmbogati
colaborarea.

In cele din urma, cu cat tema este mai
relevanta pentru viata participantilor,
cu atat acestia vor fi mai implicati. Cand
tinerii lucreaza la ceva care le
pasioneaza, sunt in mod natural mai
creativi, mai motivati si mai predispusi
sa gaseasca solutii semnificative si
cu impact.

r Legatura cu alte competente
Gandirea creativa si inovarea devin din
ce in ce mai importante. Atunci cand
indivizii sunt dotati nu numai cu aceste
abilitati, ci si cu competente solide de
rezolvare a problemelor si socio-
emotionale, ei sunt mai bine pregatiti sa
co-creeze in mod eficient si sa
gaseasca  solutii  inovatoare la
provocarile din lumea reala. Aceste
abilitati sustin succesul nu numai in
contexte personale si profesionale, ci
contribuie si la binele general al
societatii.

La nivel personal, géndirea creativa
incepe cu curiozitatea, constientizarea
de sine si deschiderea catre idei noi.
Cand tinerii Tsi inteleg propriile puncte
forte si emotii, sunt mai increzatori in a
se exprima si a veni cu idei noi.
Motivatia si controlul emotional ii ajuta,
de asemenea, sa continue atunci cand
lucrurile devin dificile.

Céand lucreaza cu altii, creativitatea
este si mai puternica. O buna
comunicare, empatie si abilitati de
ascultare 1i ajuta pe oameni sa
impartaseasca idei, sa inteleaga opinii

L__________J

diferite si sa lucreze impreuna.
Creativitatea in grupuri sustine, de
asemenea, leadershipul — atunci cand
cineva reuneste oamenii pentru a
construi pe baza ideilor celorlalti si a
crea ceva nou.

in rezolvarea problemelor,
creativitatea 1i ajuta pe oameni sa
gaseasca diferite modalitati de a repara
sau imbunatati ceva. Dar pentru a
transforma ideile in actiuni, ei trebuie sa
gandeasca critic, sa ia decizii si sa se
adapteze atunci cand lucrurile nu merg
conform  planului. Flexibilitatea i

invatarea din greseli sunt parti
importante ale procesului creativ.
In ceea ce priveste tehnologia,

creativitatea este esentiala pentru
utilizarea instrumentelor digitale 1n
moduri inteligente si originale. Fie ca
este vorba de proiectarea online a unui
produs, utilizarea de aplicatii noi sau
crearea de continut, competentele
digitale si gandirea creativa merg mana
in mana. Persoanele care sunt atat
pricepute in tehnologie, cat si creative
pot gestiona mai bine schimbarile si pot
gasi solutii noi intr-o lume digitala in
continua schimbare.

Surse si lecturi suplimentare

Publicatii

« Comisia Europeana (2018).
Propunere de recomandare a
Consiliului privind competentele-
cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, disponibila la:
https://tinyurl.com/yfm25bhv
(ultima accesare la 18 iunie
2025)

e Comisia Europeana (2015).
Eliberarea creativitatii si inovarii
tinerilor, disponibila la:
https://tinyurl.com/y3kk8xey
(ultima accesare la 18 iunie
2025)

« OCDE (2024). Noile rezultate
PISA in géndirea creativa.
Publicatii OCDE disponibile la:
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https://tinyurl.com/yfm25bhv
https://tinyurl.com/yfm25bhv
https://tinyurl.com/y3kk8xey
https://tinyurl.com/y3kk8xey
https://tinyurl.com/2fdxyb48

https://tinyurl.com/2fdxyb48
(ultima accesare la 17 iunie
2025)

e Sun, R.C.F. si Hui, E.K.P.
(2012). Competenta cognitiva
ca construct pozitiv al dezvoltarii
tinerilor: o analiza conceptuala.
The Scientific World Journal, 12,
disponibil la:
https://tinyurl.com/m4hsd7{5
(ultima accesare la 18 iunie
2025)

e« Forumul Economic Mondial
(2025). Raportul privind viitorul
locurilor de munca. Forumul
Economic Mondial disponibil la:
https://tinyurl.com/y87tk6et
(ultima accesare la 18 iunie
2025)

Articole de blog

e BiteSize Learning (2025). Cum
se utilizeazéa tehnica celor sase
palarii de gandire. Blogul
BiteSize Learning, disponibil la:
https://tinyurl.com/s58erha9
(ultima accesare: 24 iunie 2025)

o Fiveable (2025). Introducere in
revizuirea stiintelor cognitive.
Blogul Fiveable disponibil la:
https://tinyurl.com/34chaf4z
(ultima accesare la 17 iunie
2025)

e Jain N. (2023). Ce este ideea?
Definitie, proces, strategie,
importanta si bune practici.
Blogul Ideascale disponibil la:
https://tinyurl.com/yzxed9jn
(ultima accesare 17 iunie 2025)
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Krueger, N. (2022). 5 motive
pentru care este mai important
ca niciodata sa predam
creativitatea. Blogul ISTE
disponibil la:
https://tinyurl.com/bdfvsxum

(ultima accesare 18 iunie 2025)
Naiman L. (2025). Poate fi
creativitatea predata? lata ce
spun cercetarile. Blogul
Creativity at Work disponibil la:
https://tinyurl.com/4a5hezj7

(accesat ultima data la 17 iunie
2025)

Nowakowska (2022). Creative
Mindset. Salto Youth disponibil
la:_https://tinyurl.com/bdhnyjyk
(ultima accesare la 17 iunie
2025)

The de Bono Group (2025).
Sase palarii ganditoare. The de
Bono Group. Disponibil
la:https://tinyurl.com/ymtnnsu
(ultima accesare la 24 iunie
2025.

Western Governors University
(2025). Abilitati de inovare.
Blogul WGU disponibil la:
https://tinyurl.com/4mazph74
(ultima accesare la 18 iunie
2025)

Materiale video

TED, Sir Ken Robinson,
Scolile ucid creativitatea?,
disponibil la:
https://www.youtube.com/watch
?2v=iGO9CES5wbtY&t=1s



https://tinyurl.com/2fdxyb48
https://tinyurl.com/m4hsd7f5
https://tinyurl.com/m4hsd7f5
https://tinyurl.com/y87tk6et
https://tinyurl.com/y87tk6et
https://tinyurl.com/s58erha9
https://tinyurl.com/s58erha9
https://tinyurl.com/34chaf4z
https://tinyurl.com/34chaf4z
https://tinyurl.com/yzxed9jn
https://tinyurl.com/yzxed9jn
https://tinyurl.com/bdfvsxum
https://tinyurl.com/bdfvsxum
https://tinyurl.com/4a5hezj7
https://tinyurl.com/4a5hezj7
https://tinyurl.com/bdhnyjyk
https://tinyurl.com/ymtnnsuc
https://tinyurl.com/4mazph74
https://tinyurl.com/4mazph74
https://www.youtube.com/watch?v=iG9CE55wbtY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=iG9CE55wbtY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=iG9CE55wbtY&t=1s
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PARTEA B

Metode pentru explorarea gandirii creative, a inovarii, a ideilor si a
rationamentului cu tinerii

METODA 22: Sase palarii ganditoare

Scurta descriere: Metoda celor sase palarii ganditoare, creata de Edward de
Bono, este o tehnica clasica de grup pentru examinarea unei probleme din multiple
perspective, intr-un mod organizat si fara conflicte. Este deosebit de utila pentru a
stimula atat gandirea creativa, cat si cea critica. In aceasta abordare, participantii
,poarta” sase palarii metaforice de culori diferite, fiecare reprezentand un mod
distinct de gandire: factual, emotional, pozitiv, negativ, creativ si managerial. De
preferat, utilizati aceasta metoda atunci cand lucrati cu tineri adulti, Si nu cu copii
sau adolescenti.

Scop: imbunatatirea gandirii creative, a inovarii, a ideilor si a abilitatilor de
rationament ale participantilor printr-un dialog de grup structurat si participativ, care
promoveaza perspective diverse si rezolvarea colaborativa a problemelor.

Obiective:

« Sa ajute participantii sa exploreze o problema din viata reala sau din
societate din diferite puncte de vedere si sa gaseasca solutii creative
folosind metoda celor sase palarii ganditoare.

o Sa promoveze un mediu de grup incluziv si respectuos, in care toti
participantii se simt increzatori sa contribuie si pot intelege mai bine
gandurile, emotiile si punctele de vedere ale celorlalti.

Future skills it helps to develop/address (directly and indirectly):

v Gandire analitica si critica v Intelegere interpersonala

v Gandire creativa, inovare Vv Ascultare activa

v Inteligentd emotionala, gestionarea si
reglarea emotiilor v Initiativa si luarea deciziilor

v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
invatare pe tot parcursul vietii

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu: In mod ideal, ar trebui s se desfasoare in interior, dar poate fi organizat si
in aer liber, daca se tine cont de confortul participantilor. Participantii vor trebui sa
stea pe scaune care pot fi mutate cu usurinta.

Materiale: Hartii pentru flipchart, markere, cronometru, palarii de hartie de diferite
culori (optional)
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Pregatire: Pregatiti un flipchart (sau diapozitive) pentru a rezuma instructiunile.

Durata: 120 de minute

Metoda este potrivita pentru grupuri mici (5-10 persoane). Daca grupul dvs. are
mai multi participanti, impartiti-i in echipe. Puteti alege sa lucrati cu toate echipele
la aceeasi problema si apoi sa evaluati rezultatele, sau sa atribuiti diferite
probleme care apar in timpul fazei de brainstorming. Asigurati-va ca alocati timp
suplimentar echipelor pentru a-si prezenta munca la final.

Descriere pas cu pas:

1. Introducere (5 minute)

o Urati bun venit participantilor si prezentati pe scurt tema sesiunii.

« Invitati participantii sa ia parte la o activitate rapida pentru a-si impartasi
opiniile. Rugati-i sa foloseasca ména pentru a arata cat de mult sunt de
acord cu o anumita propozitie. Cu cat mana este mai jos, cu atat sunt mai
mult in dezacord. Cu cat mana este mai sus, cu atat sunt mai mult de acord.
Orice pozitie intre aceste doua extreme este acceptabila!

o ,Cred ca sunt o persoana creativa - pot veni cu usurinta cu idei noi si
inovatoare daca mi se oferad ocazia.”

o ,Consider ca géndirea creativa va fi esentialé in viitor, fiind foarte
solicitata in toate tipurile de locuri de munca.”

« Dupa activitatea cu mainile, subliniati de ce este important acest lucru.
Insistati asupra faptului ca gandirea creativa este o abilitate esentiala pentru
rezolvarea problemelor din lumea reala si devine din ce in ce mai
importanta in toate tipurile de meserii si situatii. Reafirmati ca este ceva ce
toata lumea poate invata si dezvolta prin practica.

2. Joc de improvizatie (5 minute)

» Pentru a crea o atmosfera deschisa si incurajatoare in care participantii sa
se simta increzatori sa se exprime, puteti utiliza acest exercitiu de grup
pentru a stimula spontaneitatea si gandirea flexibila.

» Invitati grupul sa creeze impreuna o poveste, pornind de la ideile celorlalti.
Puteti incepe (sau puteti ruga un voluntar sa inceapa) prin a stabili scena —
de exemplu: ,A fost odata ca niciodata un tdnar care voia sa schimbe
lumea”.

o Persoana care sta la dreapta continua povestea, apoi se continua in cerc
pana cand toata lumea a contribuit. Ultima persoana este responsabila de
finalul povestii.

» Regula de baza este ca fiecare contributie trebuie sa inceapa cu ,Da, si...”,
ceea ce inseamna ca participantul accepta ceea ce s-a spus inainte si
adauga ceva la asta.

« Inainte de a trece la urmatorul exercitiu, luati-vd un moment pentru a
multumi grupului pentru contributia si creativitatea sa. Incurajati-i s&
continue sa-si foloseasca abilitatile creative si energia Tn activitatile viitoare.

3. Identificarea problemelor (10 minute)
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in functie de marimea grupului, impartiti participantii in echipe de patru sau

cinci persoane.

» Rugati fiecare echipa sa faca un brainstorming cu privire la o problema
legata de profesia/comunitatea lor pe care considera ca o pot rezolva. Daca
participantii provin din medii diferite, le puteti sugera s& aleagé in schimb o
problemé socialé — ceva care le pasioneaza si pe care cred cé& ar putea
contribui la imbunéatatirea ei.

o Fiecare echipa trebuie sa desemneze un reprezentant. Dupa aproximativ
cinci minute de discutii in echipa, acesti reprezentanti se vor reuni intr-un
grup separat pentru a conveni impreuna asupra unei probleme finale.

» Odata ce s-a decis tema finala, invitati reprezentantii sa o prezinte intregului
grup, impreuna cu motivele pentru care au ales acea problema.

o Pe masura ce prezinta, puteti scrie pe scurt problema aleasa pe o tabla,

astfel incat sa fie vizibila pentru toata lumea in urmatoarea parte a sesiunii.

4. Explicarea metodei (5 minute)

» Odata ce grupul a ales problema pe care doreste sa o abordeze, este
momentul sa o analizeze din mai multe perspective. Participantii vor
parcurge sase runde, fiecare axata pe un mod diferit de gandire.

e O runda dureaza 10 minute, iar grupul va folosi diferite trasaturi pentru a-si
ghida modul de gandire si de a impartasi idei.

o Fiecare trasatura este asociata cu o palarie colorata, care le arata
participantilor cum ar trebui s& abordeze problema in runda respectiva. In
timpul rundei respective, ar trebui utilizat numai tipul de gandire asociat
palariei aflate in joc.

« Pentru a sprijini activitatea, puteti pregati un flipchart sau diapozitive cu un
rezumat rapid al semnificatiei fiecarei palarii. Sau, pentru o versiune mai
practica si mai distractiva, puteti pregati palarii de hartie in diferite culori, pe
care participantii le poarta sau le tin in mana cand vorbesc.

5. Sesiune ,,Sase palarii ganditoare” (60 de minute)

« Palaria alba = Informatii: Folositi fapte, obiectivitate si logica. Cand se
foloseste palaria alba, participantii sunt incurajati sa prezinte date existente,
inclusiv statistici, rapoarte si dovezi tangibile relevante pentru subiectul
abordat.

« Palaria rosie = Emotii: emotii, intuitii si presimtiri, fara a fi nevoie sa le
justificati. Valoarea principala a palariei rosii consta in capacitatea sa de a
scoate la iveala raspunsuri emotionale ascunse, care altfel ar putea ramane
nespuse sau ar fi considerate irelevante in discutii mai traditionale, bazate
pe date.

» Palaria neagra = Prudenta/Judecata critica: Care sunt riscurile,
dezavantajele sau preocuparile logice? Scopul principal al palariei negre
este de a incuraja o evaluare critica a ideilor, strategiilor si propunerilor,
concentrandu-se pe identificarea potentialelor defecte, riscuri si obstacole.

« Palaria galbena = optimism/beneficii: Care sunt aspectele pozitive sau
beneficiile? De ce ar putea avea succes aceasta idee? Aceasta palarie
incurajeaza participantii sa exploreze aspectele pozitive ale unei situatii,
concentrandu-se pe oportunitati, beneficii si valoare.
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- Palaria verde = Creativitate: |dei noi, alternative, posibilitati nebunesti.
Palaria verde este conceputa special pentru a stimula gandirea
neconventionala, incurajand participantii sa exploreze idei noi, solutii
alternative si abordari neconventionale.

« Palaria albastra = Controlul procesului: Aceasta este palaria ,dirijorului”.
De obicei purtata de facilitator sau de liderul grupului, ea ajuta la ghidarea
structurii, mentinerea discutiei pe tema propusa si rezumarea punctelor
cheie. Aceasta palarie se concentreaza pe imaginea de ansamblu,
planificarea pasilor urmatori si asigurarea faptului ca procesul este clar si
productiv. Palaria albastra poate incheia intalnirea cu un rezumat al
deciziilor luate, al actiunilor care trebuie intreprinse si al responsabilitatilor
atribuite, asigurand claritatea si angajamentul grupului.

6. Elaborarea planului de actiune (15 minute)

« Invitati participantii sa sintetizeze discutia intr-un plan de actiune care sa
includa problema abordata, solutia, actiunile necesare, resursele necesare
si riscurile potentiale cheie. Puteti sa ii invitati sa scrie note pe héartie
flipchart sau sa creeze un desen sau o harta vizuala.

7. Prezentarea rezultatelor (10 minute)

o Permiteti participantilor sa-si prezinte munca. Asigurati-va ca le aratati
aprecierea, sarbatoriti efortul lor si recunoasteti gandirea si creativitatea pe
care le-au depus. Recunoasteti ideile unice si munca in echipa pentru a
contribui la crearea unei atmosfere pozitive si incurajatoare.

8. Debriefing si incheiere (10 minute)

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:
in functie de obiectivele trainingului, puteti adapta subiectele abordate. Exista
cateva aspecte importante pe care ar trebui sa le luati in considerare:

1. Comunicati clar scopul fiecarei palarii, astfel incat participantii sa inteleaga
care sunt caracteristicile lor. Folositi suport vizual (flipchart sau diapozitive)
la care participantii pot face referire pentru mai multa claritate.

2. Asigurati-va ca activitatea raméane pe drumul cel bun - participantii pot
petrece mai mult timp decat cel alocat pentru o sarcina sau pot amesteca
trasaturile dintre palarii.

3. Creati un mediu sigur si incurajati-i pe toti s& contribuie activ. incurajati toti
participantii sa isi impartaseasca opiniile. Daca grupul este prea mare, il
puteti imparti in echipe mai mici.

in timpul debriefingului, evaluati modul in care participantii au reactionat la
diferitele caracteristici ale palariilor in timpul utilizarii. incercati sa intelegeti cum ar
aborda de obicei o astfel de sarcind daca nu ar exista instructiuni. Subliniati cat de
important este sa se implice cat mai multe opinii diferite pentru a obtine cele mai
bune solutii pentru o anumitd problema - implicarea unor persoane diverse in
proces si acordarea unei voci tuturor permite grupului sa gaseasca solutii mai
inovatoare.

Evaluarea impactului acestei metode:
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in timpul activitatii, ar trebui sa observati urméatoarele:

» Majoritatea participantilor au fost interesati sa se implice? S-au simtit
confortabil sa contribuie? Aceasta activitate are ca scop implicarea cat mai
multor participanti si crearea unui spatiu sigur in care toata lumea sa-si
poata impartasi punctele de vedere si opiniile.

o Cét de creativi au fost participantii pe parcursul exercitiului? Solutiile
propuse de ei au fost inovatoare? Metodele selectate pentru activitate au
avut ca scop incurajarea rezolvarii creative a problemelor si crearea
conditiilor necesare pentru ca participantii s gandeasca in afara tiparelor,
mentinand in acelasi timp o gandire structurata.

o Au reusit participantii s& distingé caracteristicile palariilor si sa le utilizeze in
mod eficient? Au reusit sé inteleaga importanta diferitelor trasaturi?
Valoarea adaugata a acestei metode consta in capacitatea sa de a acorda
o importanta egala trasaturilor concurente (de exemplu, logica si ematiile,
optimismul si pesimismul etc.).

» La sfarsitul activitatii, au reusit participantii s& vada valoarea adaugata a
colaborarii si diversitétii in crearea de solutii mai inovatoare la o problema?
Daca reusim sa cream un mediu sigur care sa permita tuturor sa participe
activ, participantii pot veni cu abordari mai inovatoare ale problemei

Materiale atasate
Sabloane si materiale vizuale



https://drive.google.com/file/d/14zot4CEZbF4YET8cvVqNhGup5lSnLSbm/view?usp=drive_link
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METODA 23: Walt Disney

Scurta descriere:

Metoda Disney, dezvoltata de Robert Dilts in 1994, este o strategie complexa de
creativitate in care un grup utilizeaza pe rand trei stiluri specifice de gandire.
Aceasta implica gandirea paralela pentru a analiza o problema, a genera idei, a
evalua idei, a construi si a critica un plan de actiune. Walt Disney avea talentul de
a descoperi idei creative si de a le transforma in realitate. Bazandu-se pe un
colaborator apropiat, el obisnuia sa spuna: ,De fapt, existau trei Walt diferiti:
visatorul, realistul si spoilerul. Nu stiai niciodata care dintre ei va veni la intalnire”.
Desi metoda nu a fost dezvoltata in totalitate de Walt Disney, ea face legatura intre
imaginatie si realitate. Cele trei stiluri de gandire sunt: visatorii, realistii si criticii.

Metoda este comparabila cu Six Thinking Hats, dar mai usor de utilizat atunci cand
se lucreaza cu copii sau adolescenti. Diferenta este ca, in metoda Disney,
secventa este constanta, in timp ce Six Thinking Hats poate fi utilizata in orice
ordine adecvata.

Scop: sa imbunatateasca gandirea creativa, inovarea, ideile si rationamentul
participantilor, trecand sistematic de la idei indraznete la planuri realiste si apoi
rafindndu-le prin feedback constructiv.

Obiective:
1. Sa ajute participantii sa genereze solutii imaginative (Visatori), sa elaboreze
planuri fezabile (Realisti) si sa le consolideze prin analiza riscurilor (Critici).
2. Promovarea unui mediu de grup incluziv si respectuos, in care tofi
participantii se simt increzatori sa contribuie si pot intelege mai bine
gandurile, ematiile si punctele de vedere ale celorlalti.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Intelegere interpersonala

v Gandire creativa, inovare Vv Ascultare activa

v Inteligentd emotionald, gestionarea si
reglarea emotiilor v Initiativa si luarea deciziilor

v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si
invatare pe tot parcursul vietii

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu: de preferat in interior; scaune/mese mobile. Pentru fiecare rol individual, ar
trebui creata o camera separata. Cu toate acestea, nu este necesar sa fie camere
individuale; sunt suficiente trei scaune, amplasate in colturi diferite ale unei
camere.

Materiale: hartie pentru flipchart, markere, cronometru, biletele adezive, cartonase
tiparite cu rolurile sau cartonase de masa pentru Visator/Realist/Critic

Pregatire: Pregatiti un flipchart (sau diapozitive) pentru a rezuma instructiunile.
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Durata: 120 de minute

Metoda este potrivita pentru grupuri mici (8-11 persoane). Daca grupul dvs. are
mai multi participanti, impartiti-i in echipe. Asigurati-va ca alocati timp suplimentar
pentru ca echipele sa-si prezinte munca la final.

Descriere pas cu pas:

1. Introducere (5 minute)

» Urati bun venit participantilor si prezentati pe scurt tema sesiunii.

« Invitati participantii sa ia parte la o activitate rapida pentru a-si impartasi
opiniile. Rugati-i sa foloseasca mana pentru a arata cat de mult sunt de
acord cu o anumita propozitie. Cu cat mana este mai jos, cu atat sunt mai
mult in dezacord. Cu cat mana este mai sus, cu atat sunt mai mult de acord.
Orice- pozitie intre aceste doua extreme este acceptabila!

o ,Cred cé sunt o persoana creativa - pot veni cu usurinta cu idei noi si
inovatoare daca mi se oferad ocazia.”

o ,Consider ca gandirea creativa va fi esentialéa in viitor, fiind foarte
solicitata in toate tipurile de locuri de munca.”

o Dupa activitatea cu mainile, subliniati de ce este important acest lucru.
Insistati asupra faptului ca gandirea creativa este o abilitate esentiala pentru
rezolvarea problemelor din lumea reala si devine din ce in ce mai
importanta in toate tipurile de meserii si situatii. Reafirmati ca este ceva ce
toata lumea poate invata si dezvolta prin practica.

2. Joc de improvizatie (5 minute)

e Pentru a crea o atmosfera deschisa si incurajatoare in care participantii sa
se simta increzatori sa se exprime, puteti utiliza acest exercitiu de grup
pentru a stimula spontaneitatea si gandirea flexibila.

« Invitati grupul sa creeze impreuna o poveste, pornind de la ideile celorlalti.
Puteti incepe (sau puteti ruga un voluntar sa inceapa) prin a stabili scena —
de exemplu: ,A fost odata ca niciodata un tdnar care voia sa schimbe
lumea”.

o Persoana care sta la dreapta continua povestea, apoi se continua in cerc
pana cand toata lumea a contribuit. Ultima persoana este responsabila de
finalizarea povestii.

» Regula de baza este ca fiecare contributie trebuie sa inceapa cu ,Da, si...”,
ceea ce inseamna ca participantul accepta ceea ce s-a spus inainte si
adauga ceva la asta.

« Inainte de a trece la urmatorul exercitiu, luati-vd un moment pentru a
multumi grupului pentru contributia si creativitatea lor. Incurajati-i s&
continue sa-si foloseasca abilitatile creative si energia in activitatile viitoare.

3. Identificarea problemelor (10 minute)

« In functie de marimea grupului, impartiti participantii in echipe de patru sau
cinci persoane.

« Rugati fiecare echipa sa faca un brainstorming cu privire la o problema
legata de profesia/comunitatea lor pe care considera ca o pot rezolva. Dacéa
participantii provin din medii diferite, le puteti sugera s& aleagéa in schimb o
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problema sociala — ceva care le pasioneazé si pe care cred ca ar putea
contribui la imbunatétirea ei.

o Fiecare echipa trebuie sa desemneze un reprezentant. Dupa aproximativ
cinci minute de discutii in echipa, acesti reprezentanti se vor reuni intr-un
grup separat pentru a conveni impreuna asupra unei probleme finale.

« Odata ce s-a decis tema finala, invitati reprezentantii sa o prezinte intregului
grup, impreuna cu motivele pentru care au ales acea problema.

o Pe masura ce prezinta, puteti scrie pe scurt problema aleasa pe o tabla,
astfel incat sa fie vizibila pentru toata lumea in urmatoarea parte a sesiunii.

4. Explicatia metodei (5 minute)

» Explicati metoda Disney in mod simplu, astfel incat toata lumea sa
inteleaga ce inseamna fiecare mod de gandire si cum se leaga pasii.

« Prezentati clar cele trei roluri si faceti participantii sa inteleaga ca fiecare
dintre ele reprezinta o etapa diferitd a procesului creativ si ca separarea lor
ajuta la evitarea judecarii ideilor prea devreme sau a pierderii celor bune.

o O runda dureaza 15 minute. Notati toate ideile pe biletele adezive. Nu sunt
permise judecati sau limitari.

« Pentru a sprijini activitatea, puteti pregati un flipchart sau diapozitive cu un
rezumat rapid al semnificatiei fiecarui rol.

5. Metoda Walt Disney (45 de minute)

« Visatorul: Rolul vizionarului. Participantii se concentreaza pe creativitate,
imaginatie si posibilitati nelimitate. Incurajati-i s& gandeasca liber sisa
propuna chiar si idei aparent nerealiste. Intrebdri cheie: Ce vrem s&
realizam? Ce ar fi ideal? Dacé as avea bani nelimitati sau o bagheta
magica, ce as face? Ce ne entuziasmeaza la aceasta idee? Important: Nu
exista idei gresite! Totul se noteaza, nimic nu se evalueaza.

« Realistul: rolul de planificator. Participantii structureaza ideile discutand
despre cum sa le transforme in pasi practici. Intrebéri cheie: Cum ar putea
functiona acest lucru in viata reald? De ce resurse, oameni si timp am avea
nevoie? Care ar fi primul pas?

e Criticul: Rolul evaluatorului. Participantii analizeaza planul in mod critic,
identificand posibile riscuri si puncte slabe si sugerand imbunatatiri.
Intrebari cheie: Ce ar putea merge prost? Ce ar putea lipsi? Cum putem s&-|
facem mai puternic sau mai sigur?

6. Elaborarea planului de actiune (20 de minute)

« Invitati participantii sa sintetizeze discutia intr-un plan de actiune care sa
includa problema abordata, solutia, actiunile necesare, resursele necesare
si riscurile potentiale cheie. Puteti sa i invitati sa scrie note pe hartie
flipchart sau sa creeze un desen sau o harta vizuala.

7. Prezentarea rezultatelor (15 minute)

« Permiteti participantilor sa-si prezinte munca. Asigurati-va ca le aratati
aprecierea, sarbatoriti efortul lor si recunoasteti gandirea si creativitatea pe
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care le-au depus. Recunoasteti ideile unice si munca in echipa pentru a
contribui la crearea unei atmosfere pozitive si incurajatoare.

8. Debriefing si inchidere (15 minute)

Sugestii pentru facilitatori si debriefing

In functie de obiectivele trainingului, puteti adapta subiectele abordate. Exista
cateva aspecte importante pe care ar trebui sa le luati in considerare:

1. Comunicati clar scopul fiecarui rol, astfel incat participantii sa inteleaga care
sunt caracteristicile acestora. Folositi suport vizual (flipchart sau diapozitive)
la care participantii pot face referire pentru mai multa claritate.

2. Asigurati-va ca activitatea ramane pe drumul cel bun - participantii pot
petrece mai mult timp decat cel alocat pentru o sarcina sau pot amesteca
trasaturile dintre roluri.

3. Creati un mediu sigur si incurajati-i pe toti s& contribuie activ. incurajati toti
participantii sa isi impartaseasca opiniile. Daca grupul este prea mare, il
puteti imparti in echipe mai mici.

In timpul debriefingului, evaluati modul in care participantii au reactionat la
diferitele caracteristici ale rolurilor. incercati sa intelegeti cum ar aborda de obicei o
astfel de sarcina daca nu ar exista instructiuni. Subliniati cat de important este sa
se implice cat mai multe opinii diferite pentru a obtine cele mai bune solutii pentru
0 anumita problema - implicarea unor persoane diverse in proces si acordarea
unui cuvant tuturor permite grupului sa gaseasca solutii mai inovatoare.

Evaluarea impactului acestei metode:
In timpul activitatii, ar trebui sa observati urmétoarele:

« Majoritatea participantilor au fost interesati sa se implice? S-au simtit
confortabil sa contribuie? Aceasta activitate are ca scop implicarea unui
numar cat mai mare de participanti si crearea unui spatiu sigur in care toata
lumea sa-si poata impartasi parerile si opiniile.

o Cét de creativi au fost participantii pe parcursul exercitiului? Solutiile
propuse de ei au fost inovatoare? Metodele selectate pentru activitate au
avut ca scop ncurajarea rezolvarii creative a problemelor si crearea
conditiilor necesare pentru ca participantii s gandeasca in afara tiparelor,
mentinand in acelasi timp o gandire structurata.

» Au reusit participantii sa distingéa caracteristicile rolurilor si sé le utilizeze in
mod eficient? Au reusit sa inteleagé importanta diferitelor tréséaturi?

« La sfarsitul activitétii, au reusit participantii s& vada valoarea adaugata a
colaborarii si diversitatii in crearea de solutii mai inovatoare pentru o
problem&a? Daca reusim sa cream un mediu sigur care sa permita tuturor sa
participe activ, participantii pot veni cu abordari mai inovatoare ale
problemei.

Materiale Atasate:
Ghid pentru Metoda Walt Disney



https://drive.google.com/file/d/1x8cAoQ3-wG85RL1b3rbzcV6GnVCC_UAK/view?usp=drive_link
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MODULUL 11 Controlul calitatii poate fi definit ca

procesul sistematic de verificare a

o an ) conformitatii unui produs, serviciu sau
Controlul Callta'l,:ll Sl activitate cu standardele prestabilite.

abilitati de management Este vorba despre evaluarea
2 rezultatelor si asigurarea ca

obiectivele au fost atinse.
PARTEA A Asigurarea calitatii, strans legata de
" controlul calitatii, se concentreaza in
Intelegerea abilitatilor de schimb pe procesele care conduc la
control si management al aceste rezultate. Este preventiva:
calitatii in munca cu tinerii inseamna planificare atenta, stabilirea
- deregulisistandarde impreuna cu
gum mm mmm o e participantii si monitorizarea in timp ce

I activitatea este inca in desfasurare.
I Competentele de management sunt
ansamblul abilitatilor care fac posibila
iy — | munca de calitate: analizarea nevoilor,
planificarea si coordonarea,
conducerea si motivarea oamenilor,
monitorizarea rezultatelor si adaptarea
flexibila atunci cand lucrurile se
schimba.
Pe scurt: asigurarea calitatii
pregateste terenul, controlul calitatii
verifica rezultatele, iar abilitatile de
management mentin intregul sistem
in functiune si il imbunatatesc.
RS ——
Impact si aplicare practica |

Aplicarea abilitatilor in munca cu

l

Importanta acestor competente
I pentru a fi pregatiti pentru viitor
I

Calitatea este un aspect cheie al

oricarei activitati sau organizatii, chiar

daca poate parea mai putin urgenta

decéat alte competente. n activitatea cu
tinerii, unde valoarea rezida atat in

proces, cat si in rezultate, calitatea

asigura ca activitatile sunt incluzive,
semnificative si capabile sa evolueze

in timp. A avea o mentalitate orientata

spre calitate inseamna a te pregati in

avans, a monitoriza progresul si a I
reflecta ulterior asupra a ceea ce a
functionat si a ceea ce poate fi

imbunatatit. i -
Pentru lucréatorii de tineret, aceste tinerii: Ir_npactul_asupra
competente ofera instrumente pentru a lucratorilor de tineret
planifica mai bine, a se adapta .
provocérilor si a evita greselile care ar In munca cu tinerii, asigurarea i
putea submina increderea si controlul calitatii ajuta lucratorii sa
participarea. Pentru tineri, ele creeaza creeze medii in care tinerii se simt
un mediu mai echitabil si mai atractiv, implicati si respectati. Prin aplicarea
in care vocile lor sunt auzite si acestor abilitati, lucratorii de tineret pot:
feedback-ul lor conteaza. In acest « Planifica activitati care raspund
sens, controlul calitatii, asigurarea nevoilor reale, prin evaluarea
calitatii si competentele de nevoilor si proiectarea
management nu tin de birocratie, ci de participativa.
crearea unor experiente educationale « Monitoriza procesele in timpul
fiabile si care sa le ofere tinerilor implementarii, astfel incat
puterea de a actiona. problemele sa fie abordate

— = = = imediat, nu doar dupa aceea.

| Definitii pe scurt | o Evalua rezultatele cu

— instrumente clare, cum ar fi

chestionare, cercuri de reflectie
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sau indicatori, pentru a masura
impactul.

« Impaértasi responsabilitatea
pentru calitate cu participantii si
colegii, ceea ce imbunatateste
munca in echipa si previne
epuizarea.

Aceste practici consolideaza
profesionalismul lucratorilor de tineret
si sporesc credibilitatea muncii cu
tinerii in ansamblu.

Aplicarea competentelor in viata
tinerilor

Pentru tineri, calitatea devine vizibila in
situatiile de zi cu zi. Atunci cand
regulile grupului sunt create impreuna,
ei experimenteaza echitatea si
responsabilitatea. Atunci cand
feedback-ul lor dupa o activitate duce
la imbunatatiri concrete, ei se simt
ascultati si imputerniciti. Atunci cand
evaluarile sunt facute impreuna, ei
invata sa reflecteze critic asupra
experientelor.

De exemplu:

e Un grup poate crea propriile
reguli la inceputul unui proiect
(QA) si, ulterior, poate analiza
impreuna daca regulile au
functionat bine (QC).

e Dupa un atelier, tinerii pot
completa un scurt chestionar si
apoi pot discuta rezultatele cu
facilitatorii, transformand
evaluarea intr-un dialog.

e Un proiect poate incepe cu o
analiza a nevoilor in care tinerii
isi exprima asteptarile,
asigurandu-se ca activitatile
sunt relevante si motivante.

In acest fel, tinerii invatd nu numai sa
participe, ci Si sa co-gestioneze si sa
co-evalueze.

Cum sprijina activitatile de lucru
cu tinerii tinerii

Activitatile de lucru cu tinerii pot forma
in mod direct competente de calitate si
de management prin implicarea
tinerilor n:

o Cercuri de calitate, in care
participantii si educatorii se
intélnesc periodic pentru a
reflecta asupra progreselor si a
sugera imbunatatiri.

e Instrumente de evaluare
participativa, cum ar fi panouri
vizuale, voturi sau reflectii de
grup, care fac evaluarea
accesibila si colaborativa.

e Sesiuni de proiectare, in
cadrul carora tinerii, cu sprijinul
unui lucrator de tineret,
impartasesc si analizeaza
nevoile si asteptarile inainte de
inceperea activitatilor.

e Monitorizarea comuna, de
exemplu prin crearea de
indicatori de succes adaptati
tinerilor (participare, colaborare,
respect).

Impactul acestor practici este clar:
tinerii capata incredere, invata sa fie
responsabili si dezvolta competente
precum leadershipul, rezolvarea
problemelor si gandirea critica —
competente care ii pregatesc atat
pentru viata, cat si pentru munca.

| Abordarea acestor competente
cu tinerii
e
Modalitati de predare a
competentelor de control gi
gestionare a calitatii

Calitatea poate parea un concept
abstract, dar poate fi explicata prin
imagini simple si familiare. Lucratorii
de tineret pot spune ca:

» Asigurarea calitatii este ca
pregatirea pentru o calatorie:
impachetarea lucrurilor
necesare, stabilirea traseului si
a regulilor Tnainte de plecare.

» Controlul calitatii este ca si
cum ai verifica, dupa terminarea
calatoriei, cum a decurs
aceasta: ce a fost bine, ce a
lipsit si cum se poate face mai
bine data viitoare.
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» Abilitatile de management
sunt cele care mentin grupul
organizat pe parcurs: impartirea
sarcinilor, rezolvarea
problemelor si adaptarea in
cazul in care apare ceva
neprevazut.

Utilizarea metaforelor din sport,
calatorii sau jocuri face aceste
concepte mai usor de inteles si mai
apropiate de experienta de zi cu zi.

Sfaturi practice despre cum sa
exersezi setul de abilitati in viata
reala

o Implicati tinerii in stabilirea
regulilor grupului, astfel incat sa
invete valoarea pregatirii si a
responsabilitatii comune.

» Dupa fiecare activitate, dedicati
timp reflectiei colective, folosind
metode scurte si creative, cum
ar fi barometrele de dispozitie,
tabelele de succes sau
chestionare simple.

» Schimbati responsabilitatile n
cadrul grupului (cronometror,
facilitator, evaluator), astfel incat
toata lumea sa exerseze
leadershipul si monitorizarea.

« Utilizati indicatori simpli creati
impreuna cu tinerii (de exemplu,
»A avut toata lumea ocazia sa
vorbeasca?”) pentru a face
evaluarea concreta.

« Inchideti bucla de feedback
aratand in mod vizibil ce s-a
schimbat datorita contributiei lor,
construind incredere si
responsabilitate.

Prin aceste practici, controlul calitatii si
abilitatile de management inceteaza sa
mai fie notiuni abstracte si devin
abilitati concrete de viata, favorizand
imputernicirea, participarea si
rezilienta.

Legatura cu alte competente l
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Competentele de control al calitatii i
de management sunt profund
interconectate cu toate celelalte
competente pentru viitor, deoarece
ofera structura si mentalitatea care
permit invatarea si inovarea sa se
desfasoare in mod eficient.

n cadrul rezolvarii problemelor,
managementul calitatii asigura
aplicarea consecventa a gandirii critice
si analitice atat in planificare, cat si in
evaluare. Acesta transforma
creativitatea n rezultate concrete,
facand legatura intre inovare si
organizare. Atentia la detalii si
fiabilitatea sunt, de asemenea, parte
integranta a acestui proces, sprijinind
acuratetea si increderea.

In domeniul autogestionarii, aceste
competente cultiva rezilienta,
adaptabilitatea si autodisciplina.
Gestionarea calitatii inseamna sa
ramai concentrat, sa iti monitorizezi
propriile progrese si sa iti mentii
motivatia chiar si atunci cand
rezultatele nu sunt imediate. De
asemenea, consolideaza sentimentul
de responsabilitate si de apartenenta
fatd de munca personala si colectiva.
Céand vine vorba de lucrul cu
oamenii, abilitatile de management
favorizeaza comunicarea, leadershipul
si colaborarea. Planificarea comuna,
evaluarea participativa si standardele
create n colaborare construiesc
increderea reciproca si transparenta in
cadrul echipelor, sporind empatia si
incluziunea.

n cele din urma, in cadrul utilizarii si
dezvoltarii tehnologiei, asigurarea
calitatii se leaga de alfabetizarea
digitala si de rezilienta tehnologica:
utilizarea instrumentelor de
monitorizare, colectare a datelor si
imbunatatire a proceselor necesita atat
competente tehnice, cat sio
mentalitate reflexiva.

Surse si lecturi suplimentare |
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PARTEA B

Metode pentru explorarea competentelor de control si gestionare a
calitatii cu tinerii

METODA 24: Reteta sigurantei

Scurta descriere:

Aceasta este o metoda simpla si creativa, conceputa pentru a ajuta participantii sa
identifice si sa impartaseasca nevoile, asteptarile si limitele personale in ceea ce
priveste siguranta si protectia, folosind metafora crearii unei ,retete”. Este
recomandata in special ca una dintre primele activitati dintr-un atelier, in special
pentru evenimente rezidentiale sau de mai multe zile, deoarece favorizeaza
crearea de reguli comune ale grupului si ajuta la construirea unui mediu sigur.
Dupa o introducere si o explicatie a conceptelor cheie (si a obiectivelor
atelierului/mobilitatii, daca este necesar), participantii sunt impartiti in grupuri mici
de 4-5 persoane pentru a-si concepe propria ,reteta de siguranta”. in a doua parte
a activitatii, fiecare grup prezinta reteta sa, iar sesiunea se incheie cu o singura
retetd comuna a grupului, semnata apoi de fiecare membru al grupului.

DECLARATIE DE RESPONSABILITATE: Aceasta metoda poate fi considerata o
abordare pentru impéartasirea si analizarea nevoilor. Prin urmare, sunteti incurajati
sé& adaptati structura propusé la contextul specific si la nevoile tinerilor cu care
lucrati, pastrand in acelasi timp pasii individuali neschimbati. De exemplu, in loc s&
vé concentrati pe spatiul personal, ati putea pune un accent mai mare pe
comportamentul in situatii de grup.

Scop si obiective:

« Sa sprijine identificarea si comunicarea nevoilor, asteptarilor si limitelor
individuale in cadrul unui grup.

« Sa co-creati reguli comune ale grupului care sa promoveze un mediu sigur
si incluziv pentru toti participantii.

« Sa aprofundeze coeziunea grupului, Tn urma activitatilor anterioare de
spargere a ghetii sau de consolidare a echipei.

« Sa creasca gradul de constientizare cu privire la concepte cheie precum
protectia, responsabilitatea, incluziunea si siguranta emotionala.

« Sa incurajeze empatia si intelegerea reciproca prin metode creative si
participative.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Constientizarea de sine (personala si sociald) v Fiabilitate si empatie
v Autogestionare v Ascultare activa

v Intelegere interpersonald v Controlul calitatii si abilitati de management

Materiale, cerinte minime si pregatire
- O copie tiparita a sablonului ,Reteta sigurantei” pentru fiecare grup;

- O versiune mare a sablonului ,Reteta sigurantei”, de aproximativ 50x70 cm.
Poate fi desenata cu usurinta de mana.
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- Notite adezive.
- Pixuri sau creioane.
- Markere.

Un spatiu interior cu mese si scaune pentru lucru in grup, adaptat numarului de
participanti.

Durata:

Pentru un grup de 16-20 de persoane
e Aproximativ 90 de minute pentru versiunea A
e Aproximativ 120 de minute pentru versiunea B

Descriere pas cu pas:

1. Introducere (20 min): Facilitatorul explica activitatea, contextualizand-o in
cadrul competentelor pentru viitor si prezentand pe scurt conceptele cheie:
asigurarea calitatii, controlul calitatii si competentele de management
(din partea A).

2. impartirea in grupuri:
a. VERSIUNEA A (5°): Participantii sunt impartiti in grupuri de 4-
5 persoane. Moduri sugerate de formare a grupurilor:

e Numerotarea (1-2—3—4, in functie de numarul de grupuri);

» Gruparea participantilor care stau aproape unul de celalalt;

o Oferirea fiecarui participant a unui post-it cu numele unui
animal (fiecare nume de animal este repetat de 4 sau 5 ori),
apoi rugarea acestora sa imite animalul cand facilitatorul da un
semnal. Participantii cu acelasi animal formeaza un grup.

b. VERSIUNEA B (15’): Activitate sugerata cu un accent mai puternic
pe cunoasterea reciproca. Participantii sunt rugati sa formeze o linie
(de la cel mai Tnalt la cel mai scund) pe baza anumitor caracteristici
(varsta, marimea pantofilor, numarul de proiecte la care au participat
etc.). Activitatea poate fi repetata dupa cum se doreste (maxim
recomandat: 3 sau 4 runde).

In timpul rundei finale, impartirea grupului se face fie prin gruparea
celor care sunt apropiati in linie, fie prin numarare.

— Sfat bonus: Daca ultima intrebare se refera la nivelul de
experienta intr-un anumit domeniu, aceasta metoda permite
formarea de grupuri de nivel mixt (prin numarare) sau de grupuri cu
experienta similara (prin gruparea celor care stau aproape unul de
celalalt).

In orice caz, in functie de context, facilitatorul poate alege sa utilizeze
o activitate de grup diferita sau chiar un energizant.

Pentru ambele optiuni, in contexte internationale, cand exista bariere lingvistice
puternice, se recomanda fie sa se lucreze in grupuri nationale, fie sa se
organizeze grupurile in asa fel incat participantii care au nevoie de sprijin lingvistic
sa fie imperecheati cu cineva care ii poate ajuta.




3. Lucru in grupuri mici (25’):

a. Impartasirea nevoilor (15 minute): participantii impartasesc nevoile si
asteptarile lor personale, atat in legatura cu atelierul in sine, cat si cu viata
in grup si munca in echipa. Daca este relevant, ei pot defini si limitele lor
personale. Fiecare grup poate incepe cu un scurt moment de reflectie
individuala (5 minute), in timpul caruia participantii isi scriu nevoile pe post-
it-uri.

In timpul discutiei de grup, o persoand este responsabild de notarea
elementelor comune in sectiunea ,Ingrediente”, cu scopul de a rezuma
nevoile similare.

b. Propunerea de solutii (10 minute): pentru fiecare nevoie identificata,
grupul propune posibile solutii. Acestea sunt scrise in sectiunea
,Instructiuni” sau, daca contributia nu este o instructiune specifica, in
sectiunea ,Observatii si alte sugestii”.

« Desi sunt prezentate aici ca doua faze separate, in practica grupurile
pot alege sa sugereze solutii imediat ce fiecare nevoie este
exprimata.

» Fiecare grup numeste unul sau mai multi purtatori de cuvant.

« Intimpul acestei faze, unul sau mai multi facilitatori ar trebui sa se
deplaseze intre grupuri pentru a verifica daca instructiunile sunt
clare, daca activitatea se desfasoara conform planului si pentru a
reaminti participantilor timpul disponibil.

Variatie: Daca timpul este limitat sau daca este necesar sa se aloce mai mult timp
fazelor urmatoare, fiecare grup poate fi rugat sa identifice 3-5 dintre cele mai
relevante sau urgente nevoi pe care trebuie sa le abordeze.

4. Plenara de impartasire si definire a unei retete comune

a. VERSIUNEA A (30 de minute): un purtator de cuvant din fiecare grup
prezinta pe rand o regula a grupului, preluata din sectiunea ,Instructiuni”.
Daca alte grupuri au reguli similare care abordeaza nevoi similare,
facilitatorul le invita sa contribuie sau sa combine ideile, pentru a crea o
versiune comuna a fiecarei reguli.
Facilitatorul noteaza aceste reguli in sectiunea ,Instructiuni” sau, daca este
mai potrivit, in ,Sugestii si alte observatii”.
Fisele originale ale fiecarui grup sunt afisate in spatiul de activitate, astfel
incat participantii sa poata revizui ulterior toate nevoile care au aparut.
Odata ce toate regulile au fost finalizate, participantii sunt invitati sa
semneze flipchartul ca un angajament simbolic fata de regulile convenite.

b. VERSIUNEA B (50°): fiecare grup, pe rand, impartaseste nevoile
identificate in timpul lucrului in grupuri mici. Facilitatorul le noteaza in
sectiunea ,Ingrediente”. Daca alte grupuri mentioneaza nevoi similare,
acestea pot fi integrate in aceasta etapa.

Din acest moment, activitatea continua asa cum este descrisa in
OPTIUNEA A.

5. Debriefing (10 min): scurta discutie de grup pentru a reflecta asupra
experientei, concentrandu-se pe:

a. Ce am invatat despre mine si despre ceilalti?

b. Cum m-am simtit cand am impartasit si am definit regulile impreuna?

c. Ce m-a surprins sau m-a provocat?
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Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Cand se utilizeaza: Ideal pentru fazele initiale ale muncii in grup, in special in
cadrul unor activitati de mai multe zile sau in medii rezidentiale.

Cu cine: Potrivit pentru grupuri de tineri si grupuri mixte; adaptabil pentru diferite
varste si medii.

Atentie la: declansatori emotionali atunci cand se discuta despre siguranta sau
limite personale. Oferiti spatiu pentru a renunta sau pentru a exprima disconfortul
n privat.

incuraja;i incluziunea: Folositi un limbaj simplu; asigurati-va ca toata lumea poate
contribui, folosind interpreti sau grupuri mixte de limbi, daca este necesar.
Sfaturi pentru debriefing: Concentrati-va pe raspunsurile emotionale, dinamica
grupului si legaturile cu temele mai largi ale atelierului.

Evaluarea impactului acestei metode:

Indicatori care trebuie verificati si cdteva exemple de cum/cénd sa ii verificati. De
exemplu: Arborele impactului

Indicatori posibili de evaluat:

» Nivelul de participare si deschidere in impartasirea nevoilor si asteptarilor.

» Claritatea si caracterul incluziv al regulilor generate de grup.

» Coeziunea si increderea grupului la sfarsitul sesiunii.

« Referire la reteta impartasita in etapele ulterioare ale atelierului.

Cum se evalueaza:

« Reflectii in cadrul grupurilor de reflectie zilnice, debriefing sau in sesiunile
de evaluare finala.

« Invitati participantii sa isi autoevalueze sentimentul de siguranta si
incluziune, atat in evaluarile zilnice, cat si in timpul evaluarii finale a
atelierului/mobilitatii.

« Observatii din partea facilitatorilor sau a liderilor de grup.

Material atasate:
Material tiparibil sau exemple de flipcharturi care pot fi copiate
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METODA 25: De la viziune la actiune: o metoda NFE pentru

managementul de proiect

Scurta descriere:

Aceasta metoda ajuta tinerii sa inteleaga conceptele de management de proiect
prin Tnvatare experientiala si auto-reflectie. Participantii lucreaza individual si in
grupuri mici pentru a explora diferentele dintre obiectivele vizionare, strategice
si tactice si operationale si pentru a exersa stabilirea obiectivelor SMART legate
de contexte din viata reala, cum ar fi organizatii de tineret, proiecte sau experiente
de voluntariat. Prin exercitii ghidate si discutii cu colegii, participantii analizeaza
diferenta dintre rol, sarcini, motivatie si competente si exploreaza conceptul de
»triunghi al gasirii rolului”. Metoda permite participantilor sa identifice, sa descrie
si sa comunice rolul lor in cadrul unui proiect sau grup, consolidand sentimentul de
apartenenta, responsabilitatea si alinierea intre contributia personala si obiectivele
colective.

Scop:

» Dezvoltarea unei intelegeri practice si reflexive a managementului de
proiect, care sa le permita tinerilor sa defineasca obiective semnificative si
sa se pozitioneze in mod constient in cadrul unui proiect sau context
organizational.

Obiective:

. Tntelegerea importantei diferentierii obiectivelor vizionare, strategice si
tactice si operationale

« Capacitatea de a defini obiective SMART aliniate cu organizatia, proiectul
sau activitatea de voluntariat

. Intelegerea diferentei dintre rol, sarcini, motivatie si competente

« Intelegerea conceptului de ,triunghi al gasirii rolului”

» Capacitatea de a identifica si descrie clar rolul propriu in cadrul unui proiect
sau al unei echipe

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):

v Gandire analitica si critica v Leadership si influenta sociala
v Gandire creativa, inovare v Initiativa si luarea deciziilor
v Motivatie (intrinseca) v Controlul calitatii si abilitati de management

v Constientizarea de sine (personala si sociala)

Materiale, cerinte minime si pregatire
o Spatiu interior cu mobilier mobil
« flipcharturi
e markere
» notite adezive
» fise de lucru (anexele A, B, C)
e pixuri
e proiector sau flipchart
e cronometru

Durata: Aproximativ 180 de minute pentru 15-25 de participanti.
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Descriere pas cu pas:

1. Introducere si prezentarea temei (20 minute)

« Facilitatorul deschide sesiunea intreband participantii: ,Céand auziti cuvintele
management de proiect, ce va vine in minte?”

« Participantii raspund liber, iar facilitatorul noteaza cuvintele, ideile si
sentimentele pe o tabla (de exemplu, planificare, termene limita, confuzie,
lucru in echipa, responsabilitate, stres).

Aceasta introducere face vizibile perceptiile existente ale participantilor. Multi tineri
asociaza managementul de proiect doar cu instrumente tehnice sau birocratie. Prin
colectarea acestor idei, facilitatorul recunoaste experienta lor si pregéateste terenul

pentru a redefini managementul de proiect intr-un mod mai accesibil.

» Facilitatorul explica apoi ca sesiunea se va concentra pe obiective si roluri,
doua elemente care influenteaza puternic modul in care oamenii
experimenteaza un proiect in viata de zi cu zi.

Rezumat util pentru facilitator:
« Un obiectiv nu este o activitate si nu este pur si simplu ceva ce facem.
e Un obiectiv descrie o schimbare sau un rezultat dorit pe care vrem sa il
atingem.
« Activitatile raspund la intrebarea: ,Ce facem?”
» Obiectivele raspund la intrebarea: ,Ce vrem sa schimbam, sa imbunatatim
sau sa realizam facand acest lucru?”
Exemplu:
« Activitate: ,Organizarea de sedinte saptaméanale”
« Obiectiv: ,,fmbuna“té;‘irea coordondrii si comunicarii in cadrul echipei”
» Facilitatorul asigura participantii ca:
o Nu sunt necesare cunostinte prealabile de management de proiect
o Sesiunea va fi participativa si practica
o [Invatarea se bazeaza pe discutii si reflectii comune

2. impartirea in grupuri (10 minute)

« Participantii sunt impartiti in grupuri mici de 4-5 persoane. Grupurile trebuie
sa fie cat mai diverse posibil. Facilitatorul poate asigura diversitatea prin:
o Amestecarea participantilor cu diferite niveluri de experienta
o Amestecarea persoanelor care de obicei au roluri diferite
o Utilizarea unei metode aleatorii, daca este necesar
« Fiecare grup primeste: Hartie pentru flipchart, markere, biletele adezive

Lucrul exclusiv in grupuri intareste ideea cé proiectele sunt procese colective.
Obiectivele si rolurile nu sunt niciodata pur individuale; ele exista intotdeauna in
relatie cu ceilalfi.

3. intelegerea diferitelor niveluri de obiective (30 de minute)

» Fiecare grup primeste Anexa A — Scara obiectivelor.
» Facilitatorul prezinta cele trei niveluri de obiective intr-un mod clar si simplu:
o Obiective vizionare: acestea descriu schimbarea pe termen lung la
care proiectul doreste sa contribuie. Ele raspund la intrebarea: ,De ce




_ MODULUL 11 - Controlul calitatii si abilitati de management

exista acest proiect?”. De obicei, acestea sunt generale si nu pot fi
masurate imediat.

o Obiective strateqice si tactice: acestea descriu principalele directii,
alegeri si abordari ale proiectului. Ele raspund la intrebarea: ,Cum
vrem sa lucram pentru a ne indrepta spre viziune?”,

o Obiective operationale: acestea descriu obiective concrete, apropiate
de actiune. Ele raspund la intrebarea: ,Ce se va face de fapt in
practica?”.

Rezumat util pentru facilitator:

De ce proiectele au nevoie de diferite niveluri de obiective?

Proiectele au nevoie de diferite niveluri de obiective deoarece:

Obiectivele vizionare dau sens si directie

« Obiectivele strategice confera concentrare si coerenta

« Obiectivele operationale fac munca concreta si gestionabila

o Daca un proiect are doar obiective operationale, oamenii pot munci
mult, dar se pot simti pierduti sau demotivati.

o Daca un proiect are doar obiective vizionare, oamenii se pot simti
inspirati, dar nu stiu ce sa faca.

o Fiecare nivel le sustine pe celelalte.

o Fiecarui grup i se ofera un scenariu comun de proiect (de exemplu,
organizarea unui eveniment pentru tineri, derularea unei initiative de
voluntariat). Li se cere sa:

o Sa defineasca un obiectiv vizionar
o Sa defineasca 2-3 obiective strategice/tactice
o Sa defineasca 4-5 obiective operationale

« Grupurile Tsi plaseaza obiectivele pe scara si discuta impreuna daca fiecare
obiectiv se potriveste cu adevarat nivelului ales.

« Facilitatorul sprijina grupurile punand intrebari precum:

o ,Este vorba de o schimbare sau de o actiune?”
o ,Este vorba de un obiectiv pe termen lung sau pe termen scurt?”
o LAr mai avea sens peste doi sau trei ani?”

4. Discutii si reflectii in grup (15 minute)

o Fiecare grup prezinta pe scurt scara obiectivelor sale.

« Facilitatorul subliniaza:
o Diferentele dintre cele trei niveluri
o Dificultatile tipice (in special confuzia dintre sarcini si obiective)
o Importanta coerentei intre niveluri

Aceasta reflectie ajuta participantii s& realizeze cé& obiectivele neclare duc adesea
la asteptari neclare, care afecteaza ulterior rolurile si responsabilitatile.

5. Stabilirea obiectivelor SMART (30 de minute)

« Facilitatorul prezinta criteriile SMART, explicand fiecare element cu
exemple practice:

Specific — clar definit

Masurabil — posibil de verificat

Realizabile — realiste

Relevant — semnificativ pentru proiect

O O O O
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o Limitat in timp — legat de un interval de timp

« Facilitatorul explica faptul ca obiectivele SMART ajuta echipele sa:
impartaseasca aceleasi asteptari, sa distribuie responsabilitatile in mod mai
echitabil, sa inteleaga cand un obiectiv a fost atins.

» Fiecare grup selecteaza unul sau doua obiective operationale din scara lor
si le rescrie impreuna pentru a le face SMART.

o Grupurile schimba apoi obiectivele SMART cu un alt grup si primesc
feedback sub forma unor intrebari de clarificare (fara judecati).

6. intelegerea rolurilor, sarcinilor, motivatiei si competentelor (30 de minute)

« In plen, facilitatorul introduce 4 concepte cheie:
o Rolul: functia si responsabilitatea pe care o persoana o are in cadrul
unui proiect
Sarcini: actiuni concrete desfasurate ca parte a unui rol
Competente: abilitati, cunostinte si atitudini necesare
Motivatie: motive personale pentru implicare

Rezumat util pentru facilitator
De ce rolurile neclare creeaza confuzie sau conflicte?
Cand rolurile sunt neclare:
e Sarcinile sunt duplicate sau uitate
o Oamenii au asteptari diferite unii de altii
« Responsabilitatea este evitata sau concentrata in mod nedrept
« Conflictele apar nu din cauza oamenilor, ci din cauza acordurilor neclare
e Rolurile clare nu limiteaza oamenii; ele protejeaza cooperarea
» Fiecare grup primeste scenarii scurte de roluri (a se vedea anexele) si i se
cere sa identifice impreuna:
o Care este rolul?
o Care sunt sarcinile?
o Ce competente sunt necesare?
o Ce ar putea motiva pe cineva sa accepte acest rol?

7. Triunghiul identificarii rolului (30 de minute)

o Facilitatorul prezinta triunghiul identificarii rolului, compus din:
o Nevoile proiectului sau ale grupului
o Competentele disponibile in grup
o Motivatia membrilor grupului
o Facilitatorul explica faptul ca un rol durabil exista acolo unde aceste trei
elemente se intalnesc.
» Fiecare grup identifica in mod colaborativ cel putin 2-3 roluri pentru proiectul
lor si le analizeaza folosind triunghiul:
o De ce are nevoie proiectul de aceste roluri?
o Ce competente sunt necesare sau disponibile?
o Ce ar putea motiva pe cineva sa il accepte?
e Grupurile discuta daca rolul este bine echilibrat sau necesita ajustari.
« Pentru fiecare rol, ei scriu o descriere, care include:
o Numele rolului, responsabilitati principale, sarcini tipice, competente
necesare, posibile motivatii.
e Grupurile sunt incurajate sa se gandeasca la: limitele dintre roluri, posibile
suprapuneri sau lacune
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9. Debriefing si reflectie finala (15 minute)

« Facilitatorul conduce o reflectie finala in plen:
o Ce ati descoperit despre obiective si roluri?
o Unde apar de obicei neintelegerile in cadrul proiectelor?
o Cum poate imbunatati munca in echipa o abordare mai clara a
obiectivelor si rolurilor?
o Ce veti aplica in urmatoarea experienta de grup?
» Participantii pot adauga ganduri finale pe biletele adezive.
« Facilitatorul incheie prin a reitera mesajul cheie: obiectivele si rolurile clare
sunt conditii esentiale pentru o munca in echipé eficienta si o participare
semnificativa.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

« Furnizati instrumente vizuale clare (scara obiectivelor, lista de verificare
SMART, triunghiul rolurilor, cardurile de roluri), dar incurajati participantii sa
se concentreze pe claritate si intelegere comuna, mai degraba decét pe
scrierea unor obiective sau descrieri de roluri ,perfecte”.

« Subliniati pe tot parcursul activitatii ca confuzia face parte din procesul de
invatare. Daca grupurile au dificultati in a distinge intre obiective si sarcini
sau intre roluri si sarcini, asigurati-le ca aceasta dificultate reflecta
provocarile comune ale proiectelor din viata reala.

« Cand introduceti obiectivele, evitati limbajul tehnic. Folositi exemple
concrete din experientele cotidiene ale grupului (proiecte scolare,
voluntariat, initiative informale) pentru a face conceptele abstracte mai
accesibile.

« Sprijiniti grupurile cu intrebari orientative, mai degraba decét cu raspunsuri,
in special atunci cand lucreaza la scara obiectivelor si la obiectivele
SMART. Scopul nu este corectitudinea, ci constientizarea modului in care
formularea influenteaza intelegerea si asteptarile.

« In timpul activitatilor legate de roluri, acordati atentie dinamicii grupului.
Daca un participant domina discutia, interveniti cu delicatete pentru a va
asigura ca toate vocile sunt auzite, intarind ideea ca rolurile sunt acorduri
colective, nu etichete individuale.

o Cand discutati despre roluri, subliniati faptul ca rolurile se pot schimba in
timp si ca definirea unui rol nu inseamna fixarea permanenta a persoanelor
intr-o singura pozitie. Acest lucru ajuta la reducerea rezistentei si a
anxietatii.

« Fiti atenti la participantii care se pot simti inconfortabili discutand despre
motivatie sau competente. Tncurajat,i grupurile sa vorbeasca in termeni
generali sau ipotetici, daca este necesar, in loc sa insistati asupra dezvaluirii
de informatii personale.

» Folositi debriefingul pentru a reconecta in mod explicit obiectivele si rolurile.
Ajutati participantii sa inteleaga ca obiectivele neclare duc adesea la roluri
neclare si ca multe conflicte din proiecte sunt structurale, nu personale.

o Daca lucrati in grupuri multilingve sau diverse din punct de vedere cultural,
permiteti participantilor sa utilizeze limbi diferite in cadrul grupului lor atunci
cand este util si concentrati-va pe semnificatie, mai degraba decét pe
terminologia precisa.
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» Pastrati accentul general pe invatare si reflectie, nu pe performanta.
Succesul activitatii consta in faptul ca participantii pleaca cu intrebari mai
clare si instrumente pe care le pot aplica in proiecte viitoare, nu in
producerea de rezultate impecabile.

Evaluarea impactului acestei metode:

Impactul acestei metode, dupa activitate, poate fi evaluat printr-o combinatie de
observare, reflectie de grup si utilizarea ulterioara a rezultatelor. Evaluarea ar
trebui sa se concentreze pe procesele de invatare si constientizare, mai degraba
decat pe acuratetea tehnica.

Indicatori:

« Aplicarea ierarhiilor obiectivelor in contexte reale: participantii se refera
la diferite niveluri de obiective (vizionare, strategice, operationale) atunci
cand planifica, revizuiesc sau discuta proiecte.

o Utilizarea logicii SMART dincolo de formare: obiectivele operationale
utilizate in sedinte, documente sau sesiuni de planificare prezinta termene,
responsabilitati si indicatori mai clari.

« Claritate imbunatatita a rolurilor in cadrul echipelor: rolurile sunt
descrise mai explicit, cu limite mai clare intre responsabilitati si sarcini.

« Reducerea conflictelor recurente legate de roluri sau asteptari:
grupurile raporteaza mai putine tensiuni cauzate de ,cine ar trebui sa faca
ce” sau ,cine este responsabil” sau sunt mai capabile sa le abordeze in mod
constructiv.

« Reutilizarea instrumentelor introduse in timpul activitatii: scarile
obiectivelor, descrierile rolurilor sau triunghiul de identificare a rolurilor sunt
reutilizate sau adaptate in proiectele in curs sau n cele noi.

Cum se evalueaza:

« Sesiuni de reflectie de grup de follow-up: in cadrul intalnirilor sau
activitatilor ulterioare, participantii sunt invitati sa reflecteze impreuna asupra
unor intrebari precum:

o Cum am folosit ceea ce am invatat despre obiective?
o Am clarificat sau redefinit vreun rol?
o Ce s-a schimbat in modul in care lucram impreuna?

« Schimbari raportate de participanti: prin scurte verificari de grup,
feedback scris sau conversatii informale, participantii pot raporta:

o Ceinstrumente au reutilizat
o Ce i-a ajutat cel mai mult
o Ce ramane in continuare o provocare

« Comparatie inainte si dupa: facilitatorii pot compara modul in care au fost
descrise obiectivele si rolurile inainte de activitate si modul in care sunt
descrise dupa aceea.

Materiale atagate:
e Scara obiectivelor

e Obiective SMART — fisa
e Triunghiul identificarii rolurilor



https://drive.google.com/file/d/11OBPGbJjErsdHvrBIWUswVZUAxJdcBWn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yKmrbfZVAbET72Wlzs3nRMJeMpnfpBYX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZjjiiMZCOof0gAKMFv8SbHi7sDs699RX/view?usp=drive_link
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intelegere interpersonala,
eficacitate, fiabilitate,
empatie, atentie,
comunicare verbala si
nonverbala

PARTEA A

Explorarea empatiei,
comunicarii i intelegerii
interpersonale in munca cu
tinerii

Importanta intelegerii
interpersonale, a empatiei si a
comunicarii pentru a fi pregatiti
pentru viitor

Competentele interpersonale sunt
esentiale in munca cu tinerii. Ele sunt
cele care fac procesele de grup sigure,
incluzive si eficiente. Desi
competentele tehnice pot deschide usi,
empatia, comunicarea si capacitatea
de a-i intelege pe ceilalti sunt cele care
mentin colaborarea vie.

Pentru tine, ca lucrator de tineret,
aceste competente sunt esentiale
pentru a crea incredere si legaturi in
grupurile tale. Fara ele, chiar si cele
mai bine concepute activitati risca sa
esueze, deoarece participantii se pot
simti neauziti sau deconectati.

Pentru tineri, abilitatile interpersonale
sunt esentiale pentru educatie, munca
si viata de zi cu zi. Ele influenteaza
modul in care isi construiesc prietenii,
modul in care gestioneaza conflictele
si modul in care participa la viata
comunitatii. Dezvoltarea acestor
competente inseamna dezvoltarea
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capacitatii de a relationa, de a coopera
si de a conduce cu respect.

Abilitatile interpersonale depind in
mare masura de o comunicare clara,
adaptabila si respectuoasa.
Provocarile legate de comunicare sunt
comune pentru persoanele de toate
varstele si tind sa apara in medii cu
ritm rapid sau in grupuri diverse, unde
pot aparea cu usurinta neintelegeri.
Aceste provocari nu sunt un semn de
lipsa de experienta, ci o parte normala
a interactiunii umane, mai ales cand
emotiile, asteptarile sau stilurile de
comunicare difera. Cand comunicarea
nu este clara, problemele se pot
agrava si cooperarea devine mai
dificila.

Cand comunicarea functioneaza bine,
participarea devine mai usoara,
conflictele se reduc si grupul se simte
mai in siguranta. A comunica bine
inseamna a exprima ideile in mod clar,
a asculta cu atentie si a verifica
intelegerea reciproca. Acestea nu sunt
abilitati izolate, ci fac parte dintr-un set
mai larg de competente identificate in
cadrul LifeComp (2020), in care
empatia, comunicarea si colaborarea
sunt esentiale pentru invatarea pe tot
parcursul vietii. Prin dezvoltarea
acestor abilitati, tinerii isi consolideaza
capacitatea de a interactiona cu
ceilalti, de a naviga in situatii complexe
si de a contribui in mod semnificativ la
viata de grup si a comunitatii.

Definitii pe scurt

Aceste competente pot fi grupate in
sase concepte de baza:

« Intelegerea interpersonala:
capacitatea de a recunoaste si
de a lua in considerare
perspectivele, emotiile si
intentiile celorlalti.

« Eficacitate interpersonala:
capacitatea de a utiliza aceasta
intelegere pentru a interactiona
n mod constructiv - exprimand
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nevoile, rezolvand conflictele si
colaborand cu succes.

« Fiabilitate: a fi o persoana pe
care ceilalti se pot baza in relatii
si in munca in echipa,
respectand promisiunile si
actionand in mod consecvent.

o Empatie: recunoasterea si
impartasirea sentimentelor altei
persoane si manifestarea de
grija in raspuns. Poate fi
cognitiva (intelegerea
gandurilor), emotionala (simtirea
impreuna cu ceilalti) sau activa
(luarea de masuri de sprijin).

« Atentie: acordarea unei atentii
depline momentului prezent,
constientizarea propriilor
ganduri, emotii si a mediului
inconjurator.

e Comunicare: schimbul clar de
informatii si idei atat prin
cuvinte, cat si prin semnale
nonverbale, cum ar fi tonul,
expresia si limbajul corpului.

« Ascultarea activa:
concentrarea deplina asupra a
ceea ce spune cineva,
intelegerea mesajului sau si
raspunsul intr-un mod care
arata ca a fost ascultat.

Empatia si intelegerea interpersonala
sunt adesea legate, dar nu sunt acelasi
lucru. Empatia inseamna
recunoasterea si impartasirea
sentimentelor altei persoane, in timp
ce intelegerea interpersonala merge
mai departe: inseamna luarea in
considerare a perspectivei, motivelor si
intentiilor acelei persoane. Una este
mai emotionala, cealalta mai cognitiva.
Impreuna, ele se intaresc reciproc Si
formeaza baza pentru relatii mai
profunde si mai constructive.
Comunicarea include, de asemenea,
abilitati care sustin claritatea si
intelegerea reciproca, cum ar fi
punerea de intrebari pentru a clarifica
sensul, adaptarea mesajului la
ascultator si oferirea si primirea de
feedback respectuos. Comunicarea si

ascultarea activa functioneaza
impreuna ca un proces bidirectional.
Exprimarea clara a ideilor este
eficientd numai atunci cand cineva
asculta cu atentie, iar ascultarea
eficienta este posibila numai atunci
cand vorbitorul comunica intr-un mod
care poate fi inteles. Neintelegerile
apar adesea nu pentru ca continutul
este neclar, ci pentru ca tonul, emotiile
sau intentiile sunt interpretate in mod
diferit. Ajutarea tinerilor sa observe
ambele parti ale acestui schimb
faciliteaza comunicarea si reduce
conflictele inutile.

Cu alte cuvinte: aceste abilitati ii ajuta
pe tineri sa stabileasca legaturi, sa
castige incredere si sa construiasca
relatii semnificative.

Impact si aplicare practica

Aplicarea abilitatilor in munca cu
tinerii: impactul asupra
lucratorilor de tineret

Pentru tine, ca lucrator de tineret,
abilitatile interpersonale puternice sunt
fundamentul unei practici eficiente.
Acestea iti permit sa:

o Construiti incredere si
incluziune in grupuri.

o Observati cand participantii se
simt exclusi sau neintelesi.

o Comunicati clar asteptarile si
adaptati-va facilitarea la nevoile
grupului.

» Dati exemplu de empatie si
fiabilitate, aratédnd tinerilor cum
arata relatiile bazate pe respect.

Comunicarea sustine toate aceste
competente, deoarece este modul in
care ele devin vizibile in practica.
Atunci cand lucratorii de tineret isi
exprima clar asteptarile, asculta cu
atentie si creeaza spatiu pentru ca
participantii sa vorbeasca, ei faciliteaza
implicarea tinerilor. Comunicarea clara
si respectuoasa reduce confuzia si
sustine incluziunea, ajutand grupul sa
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se simta mai centrat si mai in
siguranta.

Aplicarea competentelor in viata
tinerilor

Pentru tineri, aceste competente
influenteaza aproape toate aspectele
vietii de zi cu zi:

« La scoala: ascultarea activa si
comunicarea clara sustin munca
in echipa si invatarea.

o In prietenii: empatia si
fiabilitatea creeaza incredere si
apropiere.

« In conflicte: atentia si
ascultarea activa ajuta la pauza,
reflectie si evitarea escaladarii.

« In comunitate sau la locul de
munca: fiabilitatea si
comunicarea eficienta sporesc
oportunitatile si consolideaza
colaborarea.

Tinerii care practica empatia,
comunicarea si ascultarea nu numai ca
se simt mai conectati, ci ii fac si pe
ceilalti sa se simta apreciati, iar acest
lucru multiplica impactul pozitiv.

Cum activitatile de lucru cu tinerii
ii sprijina pe tineri

In partea B a acestui capitol veti gasi
activitati precum Cercurile empatiei si
Campul minat cu ochii legati,
concepute pentru a ajuta tinerii sa
practice aceste abilitati in timp real.

e Cercurile de empatie se
concentreaza pe ascultarea fara
intrerupere si reflectarea a ceea
ce s-a auzit, aratand
participantilor cum empatia
schimba dinamica grupului.

o Blindfold Minefield dezvolta
increderea si fiabilitatea,
deoarece participantii trebuie sa
se ghideze reciproc in
siguranta, folosind doar o
comunicare clara.

Aceste activitati depasesc explicatiile:
ele permit tinerilor sa experimenteze
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ce inseamna sa asculte cu atentie, sa
se simta ascultati si sa depinda de alii
prin comunicare clara.

Impactul direct este ca participantii:

» Recunosc importanta ascultarii
si a sentimentului de a fi
ascultat.

e Practica empatia in moduri
structurate si sigure.

o Experimenteaza modul in care
increderea si fiabilitatea cresc
atunci cand comunicarea este
clara.

Abordarea acestor abilitati cu
tinerii

Modalitati de predare a intelegerii
interpersonale tinerilor

Cand introduceti aceste competente,
folositi exemple simple si contraste cu
care tinerii se pot identifica:

. intelegerea interpersonala:
cereti-le sa se gandeasca la un
moment in care au incercat sa
vada ceva din perspectiva altei
persoane. Aratati-le cum acest
lucru schimba modul in care
reactionam.

« Eficacitate interpersonala:
folositi exemple de lucru in
echipa — ,Cand va explicati clar
nevoile si ascultati pe ceilalti,
grupul functioneaza mai bine”.

o Fiabilitate: evidentiati
angajamentele zilnice, cum ar fi
sa va prezentati la ora stabilita
sau sa finalizati o sarcina de
care depind ceilalti. Explicati
cum creste increderea atunci
cand actiunile corespund
cuvintelor.

« Empatie: foloseste contraste —
,Gandeste-te la momentele in
care cineva a observat ca aveai
nevoie de ajutor si ti |-a oferit,
comparativ cu momentele in
care oamenii au vazut, dar au
ignorat. Cum te-ai simtit?”
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o Atentie: invitati-i sa observe
detalii mici din camera timp de
un minut sau sa acorde atentie
respiratiei lor - ilustrand ce
inseamna ,a fi prezent”.

o Comunicarea: explicati ca
aceasta include atat ceea ce
spunem (verbal), cat si modul in
care o spunem (nonverbal).
Invitati-i s& compare exemple:
aceleasi cuvinte, rostite cu un
ton diferit sau cu un limbaj
corporal diferit, pot avea
semnificatii foarte diferite.
Aratati cum postura, expresia
faciala si gesturile sustin sau
contrazic cuvintele si de ce
constientizarea acestui lucru
face comunicarea mai clara si
mai respectuoasa.

« Ascultarea activa: explicati
cele cinci niveluri de ascultare si
invitati-i sa incerce exemple
scurte in perechi pentru a
observa diferenta. Nivelurile
sunt: ignorarea (nu asculta
deloc), prefacatoria (pare atent
fara sa urmareasca),
selectivitatea (aude doar ce il
intereseaza), atentia (asculta
cuvintele, dar pierde emotiile) si
empatia (asculta atat mesajul,
cat si sentimentele din spatele
acestuia).

Aceste explicatii Ti ajuta pe tineri sa
vada fiecare abilitate Tn practica si sa
inteleaga de ce sunt importante in
viata de zi cu zi.

Sfaturi practice despre cum sa
exersati setul de abilitati in viata
reala

Young people can practise these
Tinerii pot exersa aceste competente
prin actiuni simple, de zi cu zi. Aceste
mici obiceiuri Ti ajuta sa integreze
abilitatile in situatii reale si sa inteleaga
cum sustin relatiile, munca in grup si
bunastarea emotionala.

Sfaturi generale privind relatiile

interpersonale

Exerseaza-te sa te pui in locul
altor persoane punand intrebari
de genul ,Daca as fi in locul
lor/daca as fi o alta persoana,
cum as vedea asta?”.
Exerseaza ascultarea fara a
intrerupe timp de doua minute
in timpul conversatiilor.
Reflectati cu afirmatii simple:
,Ceva ce as vrea ca mai mulfi
oameni s& stie despre mine
este...”.

Observati limbajul corporal atat
al vorbitorului, cat si al
ascultatorilor in interactiuni.
Respectati acordurile, chiar si
cele mici, pentru a construi
incredere.

Incercati zilnic ,pauze de
mindfulness”: luati-va un minut
pentru a observa sentimentele
si mediul inconjurator inainte de
a reactiona.

Rugati-i sa verifice daca mesaijul
lor a fost inteles, invitand
cealalta persoana sa rezume
ceea ce a auzit. Acest lucru i
ajuta sa realizeze ca claritatea
este un proces bidirectional.

Notiuni de bazé privind comunicarea:

Anuntati cand doriti sa vorbiti,
astfel incat ceilalti sa stie ca
doriti sa contribuiti.

Mentineti contactul vizual atunci
céand vi se pare potrivit, tindnd
cont de faptul ca confortul in
ceea ce priveste contactul vizual
poate varia in functie de cultura
si de individ.

Vorbiti calm si clar.

Pastrati mesajul scurt si
concentrat.

Evitati generalizarile si faceti
referire la situatii specifice.
Folositi propozitii cu ,eu” in loc
de ,tu” pentru a va exprima
punctul de vedere.
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» Acceptati faptul ca ceilalti pot
avea opinii diferite.

Ascultare activa:

o Aratati interes sincer cand
vorbeste cealalta persoana.

e Nuintrerupeti si nu terminati
propozitiile celeilalte persoane.

o Ascultati cu atentie inainte de a
raspunde.

e Pune intrebari simple de
clarificare daca ceva nu este
clar.

» Reflectati ceea ce ati inteles
intr-un mod scurt si calm.

Feedback:

» Oferiti feedback numai daca
este binevenit.

o Descrieti ceea ce ati observat,
in loc sa judecati.

o Folositi propozitii cu ,eu” pentru
a va exprima perceptia.

« Fiti concret si oportun.

« Concentrati-va pe
comportamente, nu pe trasaturi
de personalitate.

Primirea feedback-ului:

o Nu intrerupeti persoana care
vorbeste.

» Evitati sa va aparati imediat;
ascultati mai intai cu atentie.

» Analizati daca feedback-ul
indica ceva util.

o Noteaza ideile cheie pentru a le
analiza ulterior.

Comunicarea nonverbala:
» Fiti constient de expresia faciala
si tonul vocii.
» Folositi gesturi naturale pentru a
va sustine mesajul.
» Mentineti o postura stabila,
deschisa si relaxata.
Aceste mici practici ii ajuta sa transfere
abilitatile in viata de zi cu zi, dincolo de
cadrul de formare.

Legatura cu alte competente
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Dezvoltarea abilitatilor interpersonale
si a comunicarii inseamna sa
depasesti limitele proprii si sa te
concentrezi asupra celorlalti. Aceste
competente ajuta la crearea unor
conexiuni mai puternice si mai
durabile, prin adoptarea perspectivei
celeilalte persoane, comunicarea clara
si prezenta pentru a capta atat
semnalele verbale, cat si cele
nonverbale.

Empatia este profund legata de
inteligenta emotionala si de
controlul ematiilor. Recunoasterea
emotiilor celorlalti are sens numai
atunci cand tinerii inteleg si isi
gestioneaza propriile sentimente.
Acest echilibru intre reglarea interioara
si sensibilitatea exterioara face relatiile
mai sigure, mai constructive si mai
pline de sprijin.

in’;elegerea interpersonala merge cu
un pas mai departe: nu se refera doar
la recunoasterea emotiilor, ci si la
interpretarea contextului mai larg al
reactiilor, intentiilor si nevoilor altei
persoane. Aceasta viziune mai larga
se leaga direct de leadership,
deoarece liderii trebuie atat sa asculte
si sa inteleaga persoanele cu care
lucreaza, cat si sa comunice clar, astfel
incat ideile lor sa poata fi transformate
in actiuni cu initiativa si curaj.
Motivatia si constiinta de sine joaca,
de asemenea, un rol important.
Constientizarea punctelor forte, a
punctelor slabe si a factorilor
motivationali permite tinerilor sa se
imbunatateasca in relatia cu ceilalti si
sa mentina fiabilitatea. Atunci cand
motivatia este clara si constiinta de
sine este puternica, angajamentele
sunt mai usor de respectat si
increderea este consolidata.

Comunicarea este firul care leaga
toate aceste elemente. Fara o
comunicare clara si respectuoasa,
empatia nu poate fi exprimata,
leadershipul nu poate mobiliza pe
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ceilalti, iar fiabilitatea nu poate fi
demonstrata

Surse si lecture suplimentare

Cadre de politica si referinte
institutionale

OCDE - Learning Compass
2030: Un cadru pentru a ghida
elevii catre bunastare si
dezvoltare durabila.
https://www.oecd.org/en/data/to
ols/oecd-learning-compass-
2030.html

Forumul Economic Mondial —
Raportul privind viitorul locurilor
de munca 2025: Leadershipul si
influenta sociala printre
competentele umane de top
pentru viitor.
https://reports.weforum.org/docs

/WEF Future of Jobs Report
2025.pdf

Carti si articole academice

Daniel Goleman — Inteligenta
emotionala (1995)
https://donainfo.wordpress.com/
wp-
content/uploads/2017/09/emotio
nal-intelligence-daniel-

goleman.pdf

Seturi de instrumente

GENQuest — Webquests ca
instrument pentru invatarea
colaborativa si bazata pe
cercetare.
https://genquest.eu/webqguest/

Lecturi scurte (bloguri/articole)

The Bridgeway — Beneficiile
mindfulness pentru adolescenti.
https://thebridgeway.com/blog/th

e-benefits-of-mindfulness-for-
teens/

MEQ Academy — Cultivarea
empatiei si a conexiunii:
Activitate de empatie Tn grup
pentru echipe.
https://meqacademy.com/blogs-
1/f/fostering-empathy-

connection-empathy-circle-
activity-for-teams

Mind & Life Institute — Cum ne
ajuta mindfulness-ul sa
construim conexiuni sociale
semnificative.
https://www.mindandlife.org/me
dia/how-mindfulness-helps-us-
to-build-meaningful-social-
connections

Oak Innovation — Activitate cu
ochii legati: Construirea
increderii si colaborarii in
echipe.
https://www.oakinnovation.com/
blog/free-activities/blindfolded
Psychologs — Emoji-urile ca
indicii nonverbale in
comunicarea digitala: o
perspectiva psihologica.
https://www.psychologs.com/em
ojis-as-nonverbal-cues-in-
digital-communication-a-
psychological-perspective
Revolution Learning - Cele 5
niveluri ale ascultarii.
https://www.revolutionlearning.c
o.uk/article/the-5-levels-of-
listening/

Verywell Mind — Tipuri de
comunicare nonverbala: limbajul
corpului, expresiile faciale si
tonul vocii.
https://www.verywellmind.com/t
ypes-of-nonverbal-
communication-2795397

Surse multimedia

Amy Cuddy — Limbajul corpului
tau poate modela cine esti (TED
Talk).https://www.youtube.com/
watch?v=Ks- Mh10QhMc
Brené Brown — Puterea
vulnerabilitatii (TED Talk).
https://www.ted.com/talks/brene
brown the power of vulnerab
ility
Profesorul Chuck — PB&J = O
comunicare mai buna?
https://youtu.be/KFPIFOECHfU?
feature=shared
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PARTEA B

Metode pentru explorarea intelegerii interpersonale cu tinerii

METODA 26: Cercul empatiei

Scurta descriere:

O activitate de ascultare activa in care participantii vorbesc, asculta si reflecteaza
pe rand asupra a ceea ce a spus celalalt. Scopul este de a construi o intelegere
reciproca mai profunda si de a crea un spatiu de respect si conexiune emotionala
n cadrul grupului.

Scop si obiective
» Consolidarea empatiei si a ascultarii active.
e Promovarea comunicarii incluzive.
« Incurajarea exprimérii emotionale si a intelegerii intre colegi.
o Crearea unui spatiu de incredere reciproca si coeziune de grup.

Future skills it helps to develop/address (directly and indirectly):

v Inteligentd emotionala, gestionarea si

reglarea emotiilor v Mindfulness
v Atentie la detalii v Comunicare verbala si nonverbala
v intelegere interpersonala v Ascultare activa

v Fiabilitate si empatie

Materiale, cerinte minime si pregatire
o Spatiu linistit
o Scaune sau perne pentru toti participantii
» O foaie tiparita cu instructiuni (optional).
o Cronometru

Dimensiunea grupului: este preferabil sa se lucreze in grupuri nu foarte mari
(maxim 8 participanti). In cazul in care grupul este mai mare, acesta poate fi
impartit in grupuri mai mici.

Durata: 45-50 de minute (calibrat pentru un grup de 20 de persoane impértit in 3
echipe)

Descriere pas cu pas:
1. Pregatire si introducere (5 minute)
Aranjati scaunele sau pernele in cerc. Urez bun venit participantilor si
explicati scopul activitatii: exersarea ascultarii cu atentie maxima, a vorbirii
din inima si a conectarii mai profunde cu ceilalti. Nu este vorba despre a
repara, judeca sau rezolva ci doar despre a intelege si a fi prezenti unul
pentru celalalt.
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2. Explicati structura si regulile de baza (5 minute)
Pe rand, fiecare participant isi va impartasi gandurile si sentimentele, in
timp ce o alta persoana asculta cu atentie si reflecta ceea ce a auzit. Vor fi

trei roluri:
« Vorbitorul: impartaseste gandurile si sentimentele sale timp de 2-3
minute.

« Ascultator: reflecta ceea ce a auzit, fara a judeca sau a da sfaturi.
« Observatori: asculta in tacere.
Participantii trebuie sa respecte cateva reguli simple:
« O singura persoana vorbeste la un moment dat.
o Nu se intrerupe, nu se comenteaza si nu se dau sfaturi.
« Ramaneti prezenti si ascultati cu toata atentia.
» Este inregula sa ,pasati” daca nu aveti chef sa vorbiti.
o Ceea ce se impartaseste in cerc raméne in cerc.

3. Exercitiu de incalzire (5-7 minute)
Folositi o intrebare usoara, cum ar fi:
,Ce te-a facut s& zambesti sdptdmana aceasta?”
Alegeti un voluntar care sa vorbeasca si altul care sa asculte si demonstrati
dinamica: repetati mesajul vorbitorului in mod clar si cu empatie.

4. Runde principale de empatie (20-25 minute)
Folositi intrebari mai profunde (puteti alege 2-3):
e ,Un moment in care m-am simtit cu adevérat inteles a fost...”
« ,Ceva ce as vrea ca oamenii sé stie despre mine este...”
» ,Ma simt cel mai conectat cu ceilalti cand...”
Faceti un cerc. Fiecare participant are randul sau ca vorbitor si ascultator.
Ascultatorul reflecteaza dupa fiecare rand. Tncuraja’gi participantii sa-si ia
timp si sa asculte cu adevarat.

5. Debriefing si reflectie (10 minute)
Reuniti grupul si invitati-i sa impartaseasca deschis experienta.
o Cum afost sa fii ascultat cu adevarat?
o ,Cum v-ati simtit sa fiti ascultati fara intrerupere?”
« ,Ce ati observat cand ati fost ascultatori?”
» ,Afost usor sau greu sa reflectati ceea ce a spus altcineva?”
» Ali invatat ceva nou — despre voi insiva sau despre altcineva?”
« Ca observator, cum ai observat ca se asculta activ?

Lasati participantii sa impartaseasca liber sau sa raméana tacuti — ambele
variante sunt valabile.

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

. Inainte de a incepe aceasta activitate, asigurati-va ca creati un spatiu sigur
in care toata lumea se simte ascultata si libera sa se exprime fara a fi
judecata.

« Selectati intrebarile in functie de maturitatea emotionala a grupului. In
anexa puteti gasi o serie de intrebari clasificate in functie de nivelul de
incredere necesar.
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« Evitati sa presati pe cineva sa impartaseasca lucruri profund personale.

« Reamintiti-le ca este in regula sa nu participe.

« Incurajati lipsa de judecata si deschiderea.

» Este in regula daca, dupa ce o persoana isi impartaseste marturia si
ascultatorul reflecteaza asupra acesteia, observatorii doresc si ei sa
interactioneze. Acest lucru se poate intdmpla in mod natural ca parte a
ascultarii active, asa ca lasati spatiu pentru acest schimb.

o Dupa cateva runde de intrebari, rugati participantii sa se intoarca la grupul
mai mare pentru o prima runda de reflectie. Puteti apoi sa impartasiti cateva
sfaturi utile pentru ascultarea activa sau sa ii intrebati ce au nevoie pentru a
se simti cu adevarat ascultati. Dupa aceasta reflectie, puteti face o alta
runda a Cercului empatiei si apoi puteti ghida o reflectie cu intrebari
precum:

o Afi observat aplicarea sfaturilor pentru ascultarea activad? Cum?

o V-afi simtit cu adevérat ascultati de data aceasta? De ce?
Metoda alternativa: Cercurile de povestiri UNESCO
Cercurile de povestiri UNESCO pot fi utilizate ca tehnica complementara de
ascultare profunda, in special in medii multiculturale, deoarece pun accentul pe
intelegerea interculturala prin povestiri personale si tacere structurata. Aflati mai
multe aici si consultati manualul complet aici.
Mai multe etape:

1. Fiecare persoana, pe rand, se prezinta pe scurt cu trei cuvinte care reflecta
trecutul sau. Nimeni nu intrerupe, doar asculta.

2. Fiecare persoana, pe rand, impartaseste o poveste scurta despre o
experienta semnificativa cu cineva diferit de ea, in timp ce ceilalti asculta
fara sa intrerupa.

3. Dupa ce toata lumea si-a impartasit povestea personala, grupul face o
runda rapida de ,flashback”, in care ascultatorii impartasesc un detaliu

memorabil din fiecare poveste.

4, Tncheia’gi cu o scurta reflectie de grup folosind intrebari simple despre teme,
surprize si invataturi personale.

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori de impact:
» Participantii sunt capabili sa descrie cu propriile cuvinte ce inseamna
empatia.
« Participantii sunt capabili s& numeasca elementele cheie care ii fac sa se
simta intelesi.
» Ei pot reflecta asupra modului in care asculta pe ceilalti si asupra a ceea ce
face ascultarea dificila sau semnificativa.
« Participantii demonstreaza ca asculta cu respect, fara a judeca, si ca
respecta ordinea de exprimare.
» Au o deschidere emotionala sporita si sunt mai dispusi sa impartaseasca
ganduri personale.
« Eidemonstreaza o constientizare sporita a reactiei lor emotionale atunci
cand sunt ascultati.
Cum se verifica impactul - Harta empatiei
Folositi un panou vizual mare sau un flipchart impartit in patru sectiuni:
1. ,Ce am realizat despre mine”
2. ,Ce am invétat despre ascultare”
3. ,Ce am simtit cand am fost ascultat”
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4. ,Cum poate creste empatia intr-un grup”

Participantii scriu ganduri scurte sau cuvinte cheie pe post-it-uri si le plaseaza in
sectiunile relevante. De asemenea, pot desena sau utiliza simboluri, daca prefera.
Exemple:

,Vorbesc mai mult cand méa simt in siguranta”, ntrerup des fara s&-mi

dau seama”, ,M-am simtit bine s& fiu ascultat”, ,Empatia are nevoie de

liniste”, ,Acest lucru ajuta la construirea increderii”.
Optional, facilitatorii pot face o fotografie a hartii pentru referinte ulterioare sau

pentru urmarirea grupului in timp.

Material atasat
Sugestii de intrebéri pentru cercurile de empatie

METODA 27: Campul minat cu ochii acoperiti

Scurta descriere:

O activitate de lucru in echipa in care participantii, cu ochii legati, sunt ghidati
verbal de colegii de echipa printr-un parcurs cu obstacole, promovand increderea,
comunicarea eficienta si leadershipul.

Scop si obiective:
» Consolidarea comunicarii verbale si a semnalelor nonverbale.
o Construirea increderii intre colegi.
o Exersarea leadershipului si cooperarii.
« Invatarea modului de a da si primi instructiuni clare.
« Reflectarea asupra fiabilitatii si dinamicii echipei.

Competente pentru viitor pe care le dezvotai/abordeaza (direct si indirect):
v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,

flexibilitate si agilitate v Mindfulness

v Curiozitate, deschidere fata de lucruri noi si

invatare pe tot parcursul vietii v Comunicare verbala si nonverbala
v Atentie la detalii v Ascultare activa

v Intelegere interpersonal& v Leadership si influenta sociala

v Fiabilitate si empatie

Materiale, cerinte minime si pregatire

Spatiu deschis in aer liber sau interior (minimum 5x5 m).

Esarfe pentru ochi (pentru jumatate dintre participanti).

,Mine” (conuri, bile de hartie, perne etc.).

Banda adeziva, franghie sau creta pentru a marca inceputul si sfarsitul.

Pregatire: creati un ,camp minat” folosind obiecte sigure (conuri, perne, hartii,
sticle etc.) plasate aleatoriu intr-un spatiu definit. Marcati clar linia de start si linia
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de sosire folosind band& adeziva, cretd sau sfoara. in functie de abilitatile
participantilor, puteti creste dificultatea adaugand cateva obstacole peste care
trebuie sa se catere sau pe sub care trebuie sa se tarasca.

Dimensiunea grupului: 10-20 de persoane. Daca grupul este prea mare, se pot
amenaja doua trasee, astfel incat participantii sa le poata parcurge Tn acelasi timp

Durata: 45-50 de minute (calibrat pentru un grup de 20 de persoane)

Descriere pas cu pas:
1. Introducere si reguli de baza (5-10 min):
Urez bun venit participantilor si explic scopul activitatii: sa ajunga pe
cealalta parte a campului evitand toate ,minele”.
Participantii vor lucra in perechi.
Fiecare pereche va avea un Ghid (fara ochii legati) si un Explorator (cu
ochii legati). Ghidul il ajuta pe Explorator sa traverseze spatiul fara a atinge
niciun obiect, folosindu-se doar de voce.
Participantii trebuie sa respecte urmatoarele reguli simple:
» Fara contact fizic — sunt permise doar instructiuni verbale.
Exploratorul trebuie sa asculte cu atentie si sa se miste incet.
Daca atinge un obstacol, exploratorul se intoarce la start.
Partenerii schimba rolurile dupa finalizarea traseului.
Respectul si siguranta sunt pe primul loc - toata lumea se misca cu
grija.
Oferiti o alternativa vizuala (de exemplu, ochi intunecati, ochelari de soare)
dacé cineva nu se simte confortabil cu ochii legati.
2. Provocarea campului minat (20-25 minute)
Tncepet,i provocarea. Fiecare pereche participa pe rand. Ghidul foloseste
doar vocea pentru a-I conduce pe explorator prin campul minat. Daca
exploratorul atinge o ,mina”, incepe din nou.
Odata ce au terminat traseul, trebuie sa o faca din nou, schimband rolurile.

3. Debriefing si reflectie (10 min):

Adunati-i pe toti intr-un cerc sau ntr-un grup mic si reflectati impreuna

asupra experientei.

Puteti pune intrebari precum:

o ,Cum v-ati simtit s& ghidati pe cineva fara sé&-I atingeti?”

,Care a fost cea mai dificila parte a faptului ca ai avut ochii legati?”
»,Cum au influentat increderea si comunicarea aceasta experienta?”
,Ce te-a surprins la tine sau la partenerul tau?”
»,Va puteti gandi la o situatie din viata reala in care aceasta abilitate
v-ar fi de ajutor?”

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

Variatii optionale:
o Adaugati presiunea timpului (de exemplu, limita de 3 minute per runda).
e Puneti muzica usoara sau zgomot de fond pentru a simula distragerile.
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o Limitati instructiunile la doar 3 cuvinte (de exemplu, ,stanga”, ,dreapta”,
»Stop”).

« Schimbati partenerii la jumatatea jocului pentru a va adapta la noi stiluri de
comunicare.

Luati in considerare:

« Asigurati siguranta fizica a spatiului.

« Adaptati-va la participantii cu neurodiversitate: permiteti atingerea usoara,
daca se acorda consimtamantul.

o Observati personalitatile dominante — rotiti rolul de lider.

» Retineti ca, daca sunt multe perechi, pot aparea blocaje in timpul activitatii
,campul minat”, deoarece aceasta se desfasoara de obicei intr-un ritm lent.
Daca doriti sa optimizati timpul, puteti:

o Sa configurati mai multe campuri minate, astfel incat mai multe
perechi sa poata trece simultan prin ele.

« Adaugati o alta activitate preliminara de stil similar pentru a decala
sincronizarea perechilor (de exemplu, intr-o camera sau un spatiu,
fiecare pereche trebuie sa gaseasca o minge sau un semn cu
numele/numarul lor inainte de a putea intra in campul minat).

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori de impact:
« Participantii sunt capabili sa identifice ce face comunicarea eficienta sau
confuza.
« Eireflecteaza asupra capacitatii lor de a da instructiuni clare si de a asculta
cu atentie.
» Recunosc rolul increderii si al sprijinului in munca in echipa.
» Participantii demonstreaza o constientizare sporita a modului in care se
adapteaza la stilurile de comunicare ale celorlalti.
o Se implica activ in debriefingul final si contribuie la imaginea vizuala a
grupului.
Cum se verifica impactul:
Creati un flipchart sau un afis vizual cu doua coloane:
1. ,Ce ne-a ajutat sd avem succes ca echipa?”
2. ,Ce aingreunat comunicarea?”
Invitati participantii sa scrie cuvinte cheie sau scurte reflectii pe post-it-uri si sa le
plaseze in una dintre coloane. Acestea se pot referi la claritate, ton, incredere,
frustrare, rabdare, confuzie etc.
Exemple:
»Cuvinte scurte si clare”, ,Voce incurajatoare”, ,Am avut incredere unul
in celalalt”,
LPrea repede”, ,Am devenit nervos”, ,Am ras si asta ne-a ajutat”
De asemenea, puteti ruga fiecare participant sa aleaga un cuvant care sa descrie
experienta sa ca ghid sau explorator si sa il scrie pe un poster comun sau direct pe
flipchart.
Facilitatorii pot face o fotografie a tablei pentru a o folosi ulterior sau pentru reflectii
ulterioare.

178



Future!\

Equipping youth workers and young
people with skills for the future

MODULUL 13

QX f‘\Cv:\zfo|untari_at Jo msb\gg!(\

S Co-funded by
BRI the European Union




MODULUL 13

Leadership si influenta
sociala, implicare
civica, initiativa si
luarea deciziilor, curaj si
speranta pentru a face
fata viitorului

PARTEA A

intelegerea leadershipului si a
initiativei Tn munca cu tinerii

Importanta acestor competente
pentru a fi pregatiti pentru viitor?

Leadershipul in activitatea cu tinerii nu
inseamna autoritate, ci transformarea
ideilor Tn actiuni si inspirarea altora sa
se alature. Un bun lider stie sa ia
initiativa si sa ia decizii, dar are si
curajul sa continue atunci cand apar
provocari si speranta de a crede ca
schimbarea este posibila. Adevaratul
leadership priveste si in exterior:
recunoaste problemele sociale, se
implica in comunitate pentru a le
Tmbunatati si foloseste influenta nu
pentru a domina, ci pentru a-i reuni pe
ceilalti in jurul unei viziuni comune.
Pentru tine, ca lucrator de tineret,
aceste competente sunt esentiale
pentru a crea spatii in care tinerii se
simt imputerniciti sa-si asume
responsabilitati. Dand dovada de curaj
si speranta, le arati ca obstacolele pot
fi depasite fara a renunta. incurajand
initiativa si luarea in comun a deciziilor,
ii ajuti sa-si descopere propriul
potential de leadership.

Pentru tineri, dezvoltarea
leadershipului inseamna sa invete ca
pot modela mediul inconjurator si nu
doar sa se adapteze la el. Acest lucru
le da increderea necesara pentru a-si
exprima opiniile, a se organiza
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impreuna cu altii si a participa la viata
sociala ca cetateni activi. Atunci cand
leadershipul se bazeaza pe implicare
si influent&, acesta devine o forta nu
doar pentru dezvoltarea personala, ci
si pentru schimbarea colectiva.
Strategia europeana pentru tineret
(2019-2027) subliniaza acest lucru,
plasdnd  participarea tinerilor i
angajamentul civic in centrul vietii
democratice. Leadershipul nu este,
asadar, o abilitate optionala, ci o
competenta esentiala pentru
construirea unor comunitati mai
reziliente si a unui viitor mai plin de
speranta.

Definitii pe scurt

Leadershipul si competentele conexe
pot parea abstracte, dar, in practica,
sunt calitati simple si usor de
recunoscut, pe care tinerii le pot invata
Si exersa.

o Leadership: capacitatea de a
ghida, inspira si sprijini pe altii in
vederea atingerii unui obiectiv
comun.

» Influenta sociala: capacitatea
de a influenta in mod pozitiv
comportamentul si atitudinile
celorlalti.

o Implicare civica: participarea
care implica implicarea in viata
comunitatii si actiuni pentru
imbunatatirea acesteia.

 Initiativa: disponibilitatea care
se manifesta atunci cand cineva
actioneaza fara a astepta pe
ceilalti.

e Luarea deciziilor: procesul
care implica alegerea intre
optiuni dupa luarea in
considerare a consecintelor si
responsabilitatilor.

e Curaj: puterea care permite
unei persoane sa infrunte
dificultatile sau temerile in loc sa
le evite.
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» Speranta: convingerea ca
schimbarea este posibila si
merita sa luptam pentru ea.

Aceste competente nu sunt separate;
impreuna, ele formeaza esenta
leadershipului asa cum il intelegem noi
Tn munca cu tinerii. Un lider nu este
doar cineva care decide, ci cineva care
se implica, influenteaza si merge mai
departe cu curaj si speranta.

Impact si aplicare practica

Aplicarea competentelor in
activitatea cu tinerii: impactul
asupra lucratorilor de tineret

Leadershipul poate lua diferite forme:
democratic, vizionar, impartasit fiecare
cu punctele sale forte si limitarile sale.
Lecturile suplimentare ofera mai multe
informatii despre aceste stiluri, dar
cheia Th munca cu tinerii este de a-i
ajuta pe tineri sa-si gaseasca propria
cale de a conduce in mod autentic.
Pentru tine, ca lucrator de tineret,
aceste competente te ajuta sa creezi
spatii in care leadershipul este
impartasit, nu impus. Ele iti permit sa:

« Incuraja tinerii sa vina cu
propriile idei.

oS3 sustii procesul decizional
colectiv care valorizeaza toate
opiniile.

« Dati dovada de curaj si
optimism atunci cand proiectele
se confrunta cu dificultati.

o Sa corelati activitatile cu
participarea comunitatii, aratand
cum actiunile mici pot avea un
impact mai larg.

Aplicarea competentelor in viata
tinerilor

Pentru tineri, leadershipul si
competentele asociate acestuia
modeleaza modul in care acestia
actioneaza in viata de zi cu zi si modul
in care se implica in comunitatile lor.

e Un adolescent care observa o
problema in scoala sa — cum ar
fi colaborarea deficitara intre
elevi sau hartuirea — si ia
initiativa de a propune o solutie
practica leadershipul. Luarea
deciziilor intervine atunci cand
aleg intre actiunile posibile,
cantarind riscurile si rezultatele.

e Un tanar care se implica ca
voluntar intr-un eveniment local
se angajeaza civic, dar
leadershipul apare atunci cand ii
incurajeaza pe colegii sai sa se
alature sau sa-si asume
responsabilitatea pentru o parte
a activitatii.

e Un participant care ia cuvantul
ntr-o discutie de grup pentru a
apara o idee, in ciuda indoielilor
initiale, da dovada de curaj, iar
speranta ca schimbarea este
posibila il motiveaza sa continue
sa lucreze la aceasta.

e Un tanar care organizeaza o
campanie pentru incluziune
invata ca influenta sociala nu
este manipulare, ci capacitatea
de a-i inspira pe ceilalti si de a
crea un sentiment comun de
scop.

Traind aceste situatii, tinerii invata ca
leadershipul nu tine de titluri sau
perfectiune. Tine de initiativa,
responsabilitate si capacitatea de a
mobiliza speranta si curajul in ei ingisi
si in ceilalti.

Cum sprijina activitatile de lucru
cu tinerii pe tineri

In partea B a acestui capitol veti gasi
activitati concepute pentru a face
leadershipul si competentele sale
tangibile. Aceste experiente ii ajuta pe
tineri sa reflecteze asupra a ceea ce
inseamna leadershipul pentru ei, sa
recunoasca calitatile pe care le au deja
si sa le identifice pe cele pe care
doresc sa le consolideze. De
asemenea, ei pun leadershipul in
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practica prin dezvoltarea unui proiect,
trecand de la reflectie la actiune
concreta.

Impactul direct este ca participantii:

« Inteleg c& leadershipul combina
cunostinte, abilitati si atitudini.

e Recunosc ca fiecare are puncte
forte cu care poate contribui si
domenii pe care le poate
dezvolta.

o Experimenteaza leadershipul ca
un proces comun in care
increderea, responsabilitatea si
colaborarea sunt esentiale.

« Inteleg c& leadershipul nu este
doar discutat, ci si practicat prin
conceperea si realizarea de
actiuni impreuna.

Abordarea acestor abilitati cu
tinerii

Modalitati de  predare a
leadershipului si a initiativei
tinerilor

Cand introduceti leadershipul si
competentele asociate acestuia, folositi
exemple care au legatura cu situatii pe
care tinerii le-au trait deja:

e Leadership: invitati-i sa se
gandeasca la cineva pe care il
considera un lider, din interiorul
sau din afara comunitatii lor, si
sa reflecteze asupra a ceea ce
face ca acea persoana sa fie o
sursa de inspiratie.

» Influenta sociala: aratati cum
se raspandeste comportamentul
n grupuri, de exemplu cand o
persoana incepe sa vorbeasca
si ceilalti o urmeaza. Discutati
despre modul in care influenta
poate fi utilizata in mod pozitiv
pentru a motiva si a sprijini.

« Implicarea civica: faceti
legatura cu actiuni simple si
concrete, cum ar fi voluntariatul,
consilile scolare sau proiectele
comunitare, aratédnd ca

181

participarea inseamna atat pasi
mici, cat si cauze mari.

« Initiativa si luarea deciziilor:
rugati-i sa-si aminteasca un
moment in care au actionat fara
sa astepte pe altii sau cand au
trebuit sa aleaga intre diferite
optiuni.

» Curaj si speranta: invitati-i sa
impartaseasca o provocare cu
care s-au confruntat, ce le-a dat
puterea sa continue si cum i-a
ajutat credinta intr-un rezultat
pozitiv.

Aceste abordari 1i ajuta pe tineri sa
inteleaga ca leadershipul nu este o
pozitie abstracta, ci un set de calitati
pe care le practica deja in viata de zi
Cu zi.

Sfaturi practice despre cum sa
exersati setul de abilitati in viata
reala

Puteti incuraja tinerii sa:

e Sa preia roluri mici de
leadership in activitatile de grup,
cum ar fi coordonarea sarcinilor
sau reprezentarea colegilor lor.

e Observa influenta pe care o au
asupra celorlalti — pozitiva sau
negativa — si sa reflecteze
asupra modului in care o pot
folosi in mod constructiv.

« Se alature initiativelor
comunitare, de la voluntariat la
campanii locale, pentru a
practica angajamentul civic in
contexte reale.

e Exerseze |luarea deciziilor in
viata de zi cu zi, cantarind
optiunile si reflectand ulterior
asupra consecintelor.

o Satina un jurnal al ,curajului si
sperantei” in care sa noteze
momentele in care au actionat
in ciuda fricii sau Tndoielii Si
modul in care speranta i-a
motivat sa continue.

Aceste mici practici fac leadershipul
vizibil si aplicabil in viata de zi cu zi,
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aratand ca acesta creste pas cu pas
prin experienta si reflectie.

Legatura cu alte competente

Leadershipul si competentele sale
conexe nu sunt independente. Ele sunt
interconectate cu alte competente care
le fac semnificative si eficiente in
practica:

o Abilitati interpersonale si
comunicare: un lider care
asculta activ si comunica clar
poate implica pe ceilalti i
transforma ideile Tn actiuni
colective. Fara aceasta
conexiune, leadershipul risca sa
devina un titlu fara influenta
reala.

- Empatia si inteligenta
emotionala: leadershipul care i
inspira pe ceilalti provine din
recunoasterea sentimentelor si
nevoilor si din raspunsul cu
respect. Controlul emotional
ajuta la asigurarea faptului ca
influenta este constructiva, mai
degraba decat impulsiva.

« Motivatie si constiinta de
sine: cunoasterea punctelor
forte si a limitelor proprii confera
credibilitate si directie
leadershipului. Motivatia
alimenteaza perseverenta, in
timp ce constiinta de sine Ti
ajuta pe lideri sa raméana cu
picioarele pe pamant si de
incredere.

« Rezilienta si flexibilitatea:
curajul si speranta trebuie
combinate cu capacitatea de a
se adapta atunci cand lucrurile
nu merg conform planului.
Liderii rezilienti le arata tinerilor
ca esecurile fac parte din proces
si ca obiectivele pot fi in
continuare urmarite.

Atunci cand lucratorii de tineret cultiva
leadershipul, ei consolideaza in acelasi
timp o retea de alte competente care le
permit tinerilor sa actioneze cu

claritate, sa i atraga pe ceilalti si sa
faca fata provocarilor cu incredere.

Surse si lecturi suplimentare

Cadre de politica si referinte
institutionale

e Strategia UE pentru tineret
2019-2027: Cadru pentru
promovarea cetateniei active si
a participarii.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:C:2018
:456:FULL

e Cadrul LifeComp (Comisia
Europeana, 2020): Competente-
cheie pentru dezvoltarea
personala, sociala si de
invatare.
https://publications.jrc.ec.europa
.eu/repository/handle/JRC12091
1

e« UNESCO Futures Literacy:
Explorarea modului in care
viitorul poate fi utilizat ca
resursa pentru actiune.
https://www.unesco.org/en/futur
es-literacy?hub=404

o UNESCO — Resurse si campanii
pentru implicarea tinerilor.

https://www.unesco.org/en/yout
h/engagement

Rapoarte si articole academice

e Forumul Economic Mondial —
Raportul privind viitorul locurilor
de muncéa 2025: Leadershipul si
influenta sociala printre
competentele umane de top
pentru viitor.
https://reports.weforum.org/docs
[WEF Future of Jobs Report
2025.pdf

e« C.R. Snyder — Lucrare privind
teoria sperantei.
https://blogs.shu.ac.uk/growplus
[files/2020/02/Hope-Synder-

paper.pdf
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Seturi de instrumente, manuale si

carti

Cum sa te pregatesti pentru
actiuni sociale pentru tineri —
Material pentru cursanti
(SafeSpace4Youth).
https://safespacedyouth.eu/wp-
content/uploads/2024/01/SS4Y -
M6.-How-to-Prepare-for-Youth-
Social-Action_Learner-
Handout.docx.pdf
Set de instrumente de formare
privind leadershipul si advocacy
(proiect Erasmus+).
https://ec.europa.eu/programme
s/lerasmus-plus/project-result-
content/5cbe3d7e-01d2-4595-
affb-
c3d764c¢23c27/TACC PR1 -
Training Toolkit on_Leadershi
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p_and_ Advocacy.pdf

Robert Cialdini — Psihologia
persuasiunii.
https://ia800203.us.archive.org/
33/items/ThePsychologyOfPers
uasion/The%20Psychology%20
of%20Persuasion.pdf

Lecturi scurte (bloguri/articole)
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Florian Hoffmann (WEF) —
Leadershipul influencerilor ca
motor al transformarii.
https://www.weforum.org/stories

viitorului si de ce este
importanta?
https://nicklaslarsen.medium.co
m/what-is-futures-literacy-and-
why-is-it-important-
a27f24b983d8

People Insight — Prezentare
generala a stilurilor de
leadership ale lui Daniel
Goleman.
https://peopleinsight.co.uk/gole
man-leadership-styles/
Harvard Professional Blog —
Cum sa-ti determini stilul de
leadership.
https://professional.dce.harvard.
edu/blog/how-to-determine-
what-my-leadership-style-
is/#Why-You-Need-a-
Leadership-Style

Drama Notebook — Jocul ,Da,
si...” pentru colaborare si
creativitate.
https://www.dramanotebook.co
m/drama-games/yes-and/

Surse multimedia

[2024/07/influencer-leadership-
transformation-change-florian-
hoffmann/

Nicklas Larsen — Ce este
alfabetizarea Tn domeniul

Podcast WEF Meet the
Leader: Perspective si reflectii
ale liderilor globali.
https://www.weforum.org/podca
sts/meet-the-leader/

Simon Sinek — Cum inspira
actiunea marii lideri (TED Talk).
https://www.youtube.com/watch
?v=ud4ZoJKF VUA
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PARTEA B

Metode pentru explorarea leadershipului si a initiativei in randul
tinerilor

METODA 28: Ce inseamna pentru tine un lider?

Scurta descriere:

Aceasta activitate invita participantii sa reflecteze asupra propriului lor inteles al
leadershipului. Ea Tncepe cu identificarea unor modele pozitive, apoi trece la lucrul
in grup, unde participantii concep profilul ,liderului ideal” aplicat unei probleme
reale. In final, fiecare participant reflecteaza asupra propriilor calitati de lider,
recunoscand punctele forte si domeniile care necesita dezvoltare.

Scopuri si obiective

o Explorarea si impartasirea diferitelor perceptii asupra leadershipului.

« Identificarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care definesc un ,lider
ideal”.

» Conectarea leadershipului la problemele sociale reale si la necesitatea de a
actiona.

« Incurajarea auto-reflectiei asupra punctelor forte ale leadershipului personal
si a domeniilor care necesita dezvoltare.

« Subliniati faptul ca leadershipul este un proces de crestere si colaborare, nu
de perfectiune.

Competente pentru viitor pe care le dezvolta/abordeaza (direct si indirect):
v Géndire analitica si critica v Leadership si influenta sociala

v Atentie la detalii

Materiale, cerinte minime si pregatire
« Spatiu interior pentru 20 de persoane (scaune dispuse in cerc sau in forma
de U)
e Post-it-uri, markere, pixuri
e Flipcharturi (cate unul pentru fiecare grup)
« O valiza, cutie sau container pentru colectarea simbolica a calitatilor de
lider.

Dimensiunea grupului: oricare

Durata: 50 de minute (pentru 20 de participanti)

Descriere pas cu pas:

1. Lideri pozitivi (10 min)

« Invitati participantii sa se gadndeasca pentru un moment la o persoana care
reprezinta pentru ei un lider pozitiv si sa analizeze trasaturile care o fac un
bun lider.

» Poate fi vorba de persoane celebre sau chiar din viata lor de zi cu zi.

« Fiecare participant poate nota gandurile sale, daca este necesar.
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Rugati participantii care doresc sa-si impartaseasca gandurile (nu toata
lumea trebuie sa participe).

Acesta va fi un exercitiu de incalzire pentru pasul urmator, pentru a avea in
minte figura unui lider ideal.

Lucru in grup — ,liderul ideal” (15 min):
Impartiti participantii in 3 sau 4 grupuri.
Atribuiti fiecarui grup o problema concreta de rezolvat (de exemplu, legata
de mediu, sociala sau comunitara). Pentru a atribui problema, puteti cere
grupurilor sa aleaga singure tema, pe baza propriilor experiente.
Oferiti fiecarui grup un flip chart cu titlul ,Liderul ideal” si rugati-i sa il
completeze cu trasaturi referitoare la:

o Cunostinte

o Abilitati

o Atitudini
pe care un lider ar trebui sa le aiba pentru a rezolva problema grupului.

Prezentari (10 min)
Rugati fiecare grup sa prezinte problema sa si trasatura pe care ar trebui sa
o aiba liderul ideal pentru a o rezolva in mod corespunzator.

Reflectie individuala (10 min)
Oferiti fiecarui participant 2 foi de hartie de culori diferite. Pe fiecare dintre
ele, participantii trebuie sa scrie:
o Calitatile de lider pe care le au deja
o Calitatile de lider pe care ar dori sa le imbunatateasca.
Acordati-le putin timp pentru a reflecta asupra trasaturilor care au fost deja
mentionate Tn prezentari si asupra imaginii pe care o au despre un lider
pozitiv.
Dupa ce toata lumea a terminat, rugati-i sa impartaseasca gandurile lor.
Puteti pune intrebari precum:
o Ali fost surprinsi sa identificati caracteristici de leadership la voi
insiva?
Ti s-a parut usor sau dificil sa identifici propriile trasaturi de lider?
Ati gasit multe trasaturi pe care ati dori sa le imbunatatiti? De ce?

Incheiere (5 min)

Asezati o valiza/cutie sau orice alt recipient in mijlocul camerei.

Rugati participantii sa puna hartiile induntru, pentru a simboliza faptul ca nu
exista un lider perfect, ci doar un ideal la care sa aspiram si ca ne
completam reciproc ca retea.

Sugestie pentru facilitatori si debriefing:

Incurajati incluziunea: liderii pot fi membri ai familiei, profesori sau activisti,
nu doar personalitati celebre.

Evitati sa judecati alegerile personale; concentrati-va pe trasaturi.

in debriefing, subliniati ca stilurile de leadership sunt diverse si ca nu toti
liderii sunt extrovertiti.

Asigurati un spatiu sigur in care participantii sa se simta confortabil sa
impartaseasca, dar precizati clar ca impartasirea este voluntara.

Incurajati participantii s& acorde atentie nu numai trasaturilor pe care le
admira la ceilalti, ci si celor pe care le recunosc deja la ei insisi.
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Subliniati ca leadershipul nu inseamna perfectiune, ci recunoasterea
punctelor forte si completarea punctelor slabe ca grup.
Legatura directa cu Activitatea 2, in care leadershipul va aparea in actiune

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori de impact:

Cum se verifica impactul:

Participantii pot numi trasaturi ale leadershipului pozitiv si pot explica de ce
sunt importante.

Grupurile articuleaza cunostintele, abilitatile si atitudinile ,liderului ideal”
aplicate unei probleme reale.

Indivizii identifica calitatile de leadership pe care le poseda deja si cele pe
care doresc sa le dezvolte.

Participantii inteleg ca leadershipul nu inseamna a fi perfect, ci a aspira si a
se completa reciproc.

Revizuiti flipcharturile create de grupuri pentru a vedea trasaturile
identificate.

Observati prezentarile si nivelul de reflectie in timpul discutiilor de grup.
Colectati si revizuiti notele anonime plasate in valiza/cutie pentru a vedea
punctele forte comune si domeniile care necesita imbunatatiri.
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METODA 29: Proiectati-va mini-proiectul social

Scurta descriere: in echipe mici, participantii concep un plan de baza pentru a
aborda o problema sociala care le pasioneaza. Accentul nu se pune pe crearea de
solutii perfecte, ci pe exersarea modului de a lua initiativa, de a lua decizii
impreuna si de a lucra pentru atingerea unui obiectiv comun. Pe parcurs, ei
experimenteaza diferite forme de leadership si reflecteaza asupra modului in care
ideile si actiunile lor pot contribui la construirea unui viitor mai bun.

Scop si obiective:
« Incurajarea participantilor sa ia initiativa si sa lucreze in colaborare pentru
atingerea unui obiectiv comun.
» Exersarea leadershipului, a luarii deciziilor si a planificarii.
» Sa consolideze angajamentul civic si simtul responsabilitatii.
» Sa construiasca increderea si motivatia de a actiona cu un scop in
comunitatile lor.

Future skills it helps to develop/address (directly and indirectly):

v Gandire analitica si critica v Intelegere interpersonala
v Gandire creativa, inovare v Fiabilitate si empatie
v Rezilienta, toleranta la stres, adaptabilitate,
flexibilitate si agilitate v Comunicare verbala si nonverbala
v Inteligentd emotionald, gestionarea si reglarea
emotiilor v Ascultare activa
v Motivatie (intrinseca) v Leadership si influenta sociala
v Constientizarea de sine (personala si sociala) v Implicare civica
v Autogestionare Vv Initiativa si luarea deciziilor
v Atentie la detalii v Curaj si speranta pentru a face fata viitorului

Materiale, cerinte minime si pregatire
« Spatiu interior/exterior pentru 20 de participanti (4 grupuri de cate 5), cu loc
pentru lucru in grup
o Hartie A3 sau foi de flipchart (una per grup)
o Markere si pixuri
o Sablon Canva (tiparit sau proiectat)

Durata: 60-70 de minute (pentru 20 de participanti)

Descriere pas cu pas:
1. Formati echipe si alegeti o provocare (10 min)
. Tmpér’gi’gi participantii in 4 grupuri.
« Invitati fiecare grup sa aleaga o problema sociala care le este importanta —
ceva ce ar dori sa se schimbe in lumea din jurul lor. (Daca realizati
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activitatea anterioara, puteti continua cu acelasi grup si aceeasi problema
pentru a asigura coerenta).

2. Dezvoltarea unui mini-proiect social (35-40 min)

» Fiecare grup trebuie sa dezvolte proiectul propriu pentru a-si transforma
ideea n actiune.

« Pentru aceasta, trebuie sd completeze sablonul de pe flipchart sau hartie
A3, raspunzand la urmatoarele intrebari:

Ce problema doriti sé rezolvati?

Ce doriti sa realizati? (un obiectiv SMART simplu)

Ce actiuni ati intreprinde? Cine ce face? Cu ce resurse?

Ce obstacole sau provocari ar putea aparea? Daca ceva nu merge

bine, ce masuri de atenuare ar trebui sa luati?

« Prezentati pe scurt toate intrebarile pe care ar trebui sa le abordeze.

» Vor avea 40 de minute pentru a dezvolta ideea grupului si pentru a scrie
ideile principale pe hartie.

O
O
O
O

3. Prezentarea proiectului (15-20 min)

» Fiecare grup ar trebui sa-si prezinte pe scurt ideea (3-4 minute), explicand
obiectivul principal, modul in care ar actiona si ce le da speranta ca vor
reusi.

« Incurajati feedback-ul colegilor si intarirea pozitivd dupa fiecare prezentare.

4. Debriefing (10 minute)
» Dupa ce au impartasit proiectele, puneti participantilor cateva dintre
urmatoarele intrebari pentru a reflecta asupra procesului:
o A preluat cineva conducerea in grupul vostru? Cum s-a intamplat
acest lucru?
Ce tip de leadership a aparut — comun, rotativ, bazat pe sarcini?
Cum ati luat decizii ca echipa?
Ce provocéri au apérut si cum le-ati abordat?

Sugestii pentru facilitatori si debriefing:

» Lasati leadershipul sa se manifeste in mod natural, observati cum sunt
asumate, schimbate sau impartite rolurile.

» Oferiti Indrumare fara a dirija activitatea.

« Ajutati participantii sa faca legatura intre aceasta experienta si activitatea
anterioara si evidentiati modul in care au aplicat multe dintre abilitatile de
leadership si de luare a deciziilor discutate anterior.

o Obiectivele SMART sunt obiective specifice, masurabile, realizabile,
relevante si limitate in timp. Acestea ajuta la transformarea ideilor mari in
actiuni clare si realiste, raspunzand la intrebarile:

Ce anume vreau sa fac?

Cum voi sti ca am realizat acest lucru?
Este realist?

De ce este important?

Cand o voi face?

0O O O O O

Evaluarea impactului acestei metode:
Indicatori de impact:
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Participantii creeaza si prezinta un plan realist de mini-proiect, identificand o
problema, cauzele acesteia si posibile solutii.

Participantii sunt capabili sa stabileasca obiective SMART de baza si sa
defineasca sarcini si responsabilitati.

Rolurile de lider sau procesele de luare a deciziilor ies la iveala si sunt
recunoscute.

Participantii dau dovada de motivatie si reflecteaza asupra sperantei,
obstacolelor si muncii in echipa.

Participantii recunosc relevanta actiunii civice si rolul lor in aceasta.

Cum se verifica impactul - Rezultatele grupului si observatiile facilitatorului:

Utilizati canvasul grupului ca rezultat tangibil pentru evaluare.

In timpul prezentarilor si al debriefingului, notati modul in care participantii

reflecteaza asupra procesului si dinamicii leadershipului.

Materiale Atasate:
Sablon — Mini proiect social
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CONCLUZII: De la invatare la practica, de la practica la impact _

De la invatare la
practica, de la practica
la impact

intr-o lume marcatda de schimbari
rapide, incertitudine si complexitate
crescanda, pregatirea pentru viitor nu
mai inseamna a prezice ce ne asteapta,
ci a dezvolta abilitatile, atitudinile si
increderea necesare pentru a face fata
provocarilor. Pe parcursul cursului de
formare si al acestui manual, FutureMe
a explorat modul in care activitatea cu
tinerii poate raspunde acestor provocari
prin consolidarea  competentelor
orientate spre viitor, prin metode
experientiale, incluzive si practice.

Opiniile prezentate mai jos provin de la
participantii la cursul de formare
FutureMe, care a avut loc la Valeggio
sul Mincio (Italia) in perioada 16-21
septembrie 2025. Dupa ce au
experimentat metodele in mod direct n
timpul cursului de formare, participantii
s-au intors in contextul lor local si au
implementat atelierele FutureMe cu
tineri si lucratori de tineret, testand si
adaptand in mod activ instrumentele in
contexte reale. Reflectiile lor
demonstreaza modul in care invatarea
s-a tradus in practica si modul in care
practica a generat impact.

Chiar si experimentarea initiala limitata
a dus la rezultate semnificative,
confirmand accesibilitatea Si
adaptabilitatea metodelor.

SNu am avut timp s& pun in
practicd multe dintre metode in
aceasta perioada, dar reactia la
cele pe care am reusit sa le pun
in practica a fost o surpriza
placuta. Elevii au vazut beneficiile
lor in mod direct si au reflectat
constant asupra modului in care

le-ar putea folosi pentru propria
lor dezvoltare.”

Alba, IES L'Eliana / Backslash,
Spania

Mai multi participanti au subliniat
modul in care structura clara a
metodelor a sustinut increderea si
durabilitatea, l1asand in acelasi timp
loc pentru adaptarea la diferite
grupuri si contexte.

,Metodele méa ajutd sa& concep
sesiuni eficiente si durabile cu
studentii  din  grupul  meu
universitar. Structura lor clara si
indrumérile detaliate le fac usor
de implementat, permitand in
acelasi timp flexibilitate pentru
diferite grupuri tinta. Le consider
o cutie cu instrumente care ajuta
la pregétirea tinerilor pentru
diverse provocari viitoare, fie in
viata personald, fie ca parte a
unei comunitati.”

Jule, grupul de studenti
,Gemeinsam aktiv’, Germania

Dimensiunea experientiala a cursului
de formare a jucat un rol cheie in a
permite participantilor sa treaca fara
probleme de la statutul de cursanti la cel
de facilitatori.

LAm aplicat metoda Disney intr-
un atelier de auto-reflectie si
stabilire a obiectivelor si un City
Quest in legatura cu adaptarea la
lipsa internetului. Ambele metode
au fost foarte distractive si foarte
eficiente, chiar si cu grupuri de
participanti foarte diferite.
Experienta personala a
metodelor in timpul atelierelor a
facilitat pregétirea si facilitarea si
m-a ajutat sa inteleg ce
functioneaza cel mai bine pentru
participanti.”

Sofie, bfz Passau, Germania
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In anumite contexte, metodele au
contribuit la reimaginarea rolurilor
profesionale si a spatiilor de invatare.
Experienta Adrianei ilustreaza modul in
care instrumentele FutureMe pot
stimula inovarea chiar si in medii
structurate in mod traditional:

LLucrul cu metodele din proiectul
JFutureMe” a fost o experienta cu
adevdrat revitalizanta pentru rolul
meu de bibliotecara.
Implementarea Educational
Escape Room a transformat
biblioteca traditionald  intr-un
laborator de invéatare activa,
folosind povestirea si gamificarea
pentru a da viatd patrimoniului
local pentru tineri [...] Cea mai
solida dovadéa a succesului nostru
a fost castigarea locului 2 pentru
»,Cea mai bunda inovatie” la Targul
National de Stiinta din Bucuresgti,
demonstrand  ca  chiar  Si
bibliotecile rurale pot deveni
centre de excelenta educationalé
atunci cand se utilizeaza
instrumentele potrivite.”

Adriana, Biblioteca 5l
Mironescu” din Tazlau / Centrul
de Voluntariat Cluj-Napoca,
Romania

Un angajament puternic si feedback
pozitiv au fost raportate si atunci cand

Learning Quest a generat un nivel
ridicat de  angajament  Si
entuziasm n randul
participantilor.”

Madalina, Centrul de Asistenta
Comunitara ,Sfanta Treime”
Cluj-Napoca [/ Centrul de
Voluntariat Cluj-Napoca,
Romania

Dincolo de activitati si formate, unii
participanti au subliniat modul in
care metodele i-au ajutat pe tineri sa
reflecteze mai profund asupra
valorilor, responsabilitatii Si
angajamentului personal.

~Am organizat o sesiune cu
voluntarii mei pe tema fiabilitatii.
La inceput, nu erau foarte siguri
ce voiam de la ei. Dar apoi au
devenit foarte interesati, iar unul
dintre ei a spus: ,,Nu m-am gandit
niciodata la cat de multa
semnificatie poate avea un singur
cuvant. Il spui atét de usor, dar nu
te géndesti niciodata cu adevarat
la tot ce inseamna de fapt
fiabilitatea.” Asta m-a facut foarte
fericitd. De asemenea, tofi
participantii si-au stabilit obiective
pentru a deveni si mai fiabili in
viitor.”

Lisa, Caritas Association for
the Diocese of Passau e. V.,
Germania

metodele au fost transferate catre Dincolo de rezultatele individuale
atelierele locale la scurt timp dupa ale invatarii, impactul s-a extins la
formare. dinamica grupului, motivatie si

responsabilitate comuna.
,Dupa formarea din Italia, am

implementat metoda Learning ,in calitate de coordonator al
Quest intr-un atelier local din voluntarilor intr-o echipa ESC, am
Roménia, completata ulterior cu reutilizat Tn mod eficient aceste
elemente din  metoda Walt metode. Reflectia asupra
Disney. Ambele abordari s-au Jfabilitati”  si apoi  Idsarea
dovedit intuitive si usor de voluntarilor sa-si aleaga sarcinile
facilitat, necesitand o adaptare zilnice  de  convietuire  a
minima la contextul local. Natura imbunatatit motivatia in cadrul
experientiald si exploratorie a echipei in timpul proiectelor si m-
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a inspirat sa-mi  diversific
abordarea fatd de grupuri
eterogene.”

Silvia, No Borders / Joint, Italia

Din perspectiva coordonarii
proiectului, asistarea la aceasta
tranzitie de la formare la practica a

fost  unul dintre cele mai
semnificative rezultate ale
proiectului si confirma viziunea

fondatoare a FutureMe.

,Este minunat sa vad ca viziunea
mea despre o formare practica si
realista se concretizeaza:
invéatarea este distractiva, usor de
aplicat si  functioneazd cu
adevérat in viata de zi cu zi. Ceea
ce ma emotioneaza cel mai mult
este faptul ca participantii se simt
imputerniciti pe termen lung si ca
metodele si instrumentele
imbunatatesc in  mod  vizibil
munca lor cu tinerii.”

Perdita Wingerter, Germania —
Coordonatoarea proiectului
FutureMe

Continuarea calatoriei

- e - s s e e e e e -

Acest manual nu are scopul de a oferi
raspunsuri definitive, ci de a oferi
instrumente, inspiratie si incredere
pentru a continua experimentarea,
adaptarea si invatarea impreuna cu
tinerii. Experientele impartasite aici
arata ca, atunci cand lucratorii de tineret
sunt imputerniciti, tinerii castiga spatiul
si abilitatile necesare pentru a-si
imagina si modela propriul viitor.

FutureMe se refera in ultima instanta la
incredere: increderea in lucratorii de
tineret ca facilitatori ai invatarii
semnificative si increderea in tineri ca
agenti activi ai schimbarii. Viitorul nu
este ceva care pur si simplu ni se
intdmpla — este ceva pe care Il
construim impreuna, pas cu pas.

FutureMe — pentru ca viitorul incepe
cu tine.



ANEXA 1
Cum se gestioneaza un
debriefing eficient?

I" “ Ceestedebriefing-ul? = -|
“Debtiefingtl (Aurmmt 3T reflectie 3al™
procesare) este o conversatie ghidata
dupa o activitate. Acesta ajuta

participantii sa analizeze:

e Ce s-a intdmplat si cum au
desfasurat activitatea;

e Ce au simtit si
experimentat;

o Ce au invatat sau descoperit;

o Cum pot folosi in viata reala ceea
ce au invatat.

ce au

Debriefingul sprijina:

e Munca in grup si munca in
echipa;

o Autoevaluarea  si
autodirijata;

o Transferul invatarii din activitate
in viata de zi cu zi;

« \Verificarea eficientei
(pentru facilitator).

invatarea

activitatii

Debriefingul nu este:

e Terapie de grup sau consiliere
specializata;

e Ceva ce se face doar céand
participantii au gresit;

e O discutie sociala in care
oamenii impartasesc povesti
doar din curiozitate;

e« O simpla monitorizare
evaluare a activitatii.

[ Cand sa facilitezi un debriefing?

and sa facilitezi un debriefing? |

- e - - s e e e e - -

Faciliteaza o sesiune de debriefing:

Sau

e Imediat dupa o metoda
experientiala cu scop educativ
(jocuri de echipa, jocuri de rol
etc.);
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e Dupa un moment stresant sau
provocator (conflict de grup, o
activitate care nu s-a terminat
bine);

e Cand participantii se afla intr-un
proces de invatare;

e Cand activitatea a avut
impact emotional puternic.

un

Evitati sau sesiunile de

debriefing:

améanati

e Dupa o activitate energizanta
foarte scurta, fara un obiectiv
clar de invatare,

e Dupa o activitate in care
valoarea este deja clara si
obiectivul nu este invatarea;

e Cand grupul este extrem de
obosit, prea emotional sau nu
este pregatit sa reflecteze
(atunci puteti amana pentru mai
tarziu in aceeasi zi sau pentru o
alta zi, dar nu Iasati améanarea sa
devina un obicei).

['De ce este important debriefingul

e ce este important debriefingul |

in educatia non-formala?
Educatia non-formala foloseste adesea
jocuri, povesti, simulari, proiecte si
experiente reale. Aceste metode pot fi
puternice, dar invatarea devine clara
numai atunci cand procesam
experienta. Debriefingul este important
deoarece:

e Transforma experienta in
invatare: Fara reflectie, oamenii
pot doar sa traiasca experienta si
sa se opreasca acolo.

e Creeaza sens, nu doar
activitate: ajuta participantii sa
inteleaga de ce a fost importanta
si ce arata despre ei insisi,
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despre ceilalti sau despre un .
subiect.

e Construieste constiinta de
sine: numirea emotiilor,
punctelor forte si provocarilor le
face mai clare si mai usor de
utilizat Tn viitor.

e Sprijina transferul in viata .
reala: ajuta participantii sa
conecteze activitatea cu scoala,
familia, comunitatea si deciziile
de zi cu zi.

e Sprijina asumarea
responsabilitatii de catre
cursanti:  Participantii  sunt
incurajati sa traga propriile
concluzii; facilitatorul ghideaza,
in loc sa ,transmita morala”.

F_________\

| Facilitarea debriefingului l

Pasi in facilitarea debriefing-ului

Pasul 1:
Decide asupra
experientei/activitatii

Pasul 4:
Implementeaza
activitatea

Pasul 2:
Decide modul in care
abordezi debriefing-ul

Pasul 3:
Planifica
debriefing-ul

o imbunatiteste facilitarea
viitoare: ajuta facilitatorii sa verifice
daca activitatea a functionat si ce
trebuie ajustat data viitoare, daca
este necesar.Supports learner
ownership: Participants are
encouraged to draw their own
conclusions; the facilitator guides
rather than “delivers the moral’.
Improves future facilitation: It
helps facilitators check whether the
activity worked and what to adjust
next time if neede.

Pasul 5:
Faciliteaza activitatea
de debriefing

Pasul 6:
Evalueaza
debriefing-ul
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Pasul 1 -
experientei/activitatii

Decideti asupra

Care este agenda intalnirii?
Ce vrem ca grupul sa invete?
Ce ar putea invata grupul?

Ce activitate se potriveste
grupului, spatiului Si
materialelor?

Pasul 2 - Decideti abordarea
debriefingului

° Avem nevoie de debriefing
pentru aceasta activitate?

e Care este scopul debriefingului?

e Ce metoda se potriveste cel mai
bine? Luati in considerare:
dimensiunea grupului, limba,

cultura, dinamica  grupului,
motivatia,  rolurile,  mediul,
numarul/experienta facilitatorilor,
resursele.

Pasul 3 - Planificati debriefingul

° Unde va avea loc? Cine o va

conduce?

° Cum fTsi impart facilitatorii
rolurile?

° Este sigur si adecvat pentru
grup?

Ciclul de invatare experientiala al lui Kolb

-
S
o
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Pasul 4 - Implementati activitatea

e Motiveaza participantii.

e Prezentati regulile in mod clar.

e Observati dinamica si actiunile
grupului.

e Luati notite pentru debriefingul
ulterior.

Pasul 5 - Facilitati debriefingul

e (Daca este necesar) impartasiti
observatiile  facilitatorului  n
liniste, fara a fi remarcat.

e Ghidati participantii prin etapele
de debriefing.

° Rezumati faptele, emotiile,
lectiile, concluziile si pasii
concreti urmatori.

° Oferiti feedback, daca este
necesar.
° Multumiti participantilor si

evidentiati rezultatele.
Pasul 6 - Evaluati debriefingul

e  Observati reactiile si dinamica
grupului.

e Discutati cu co-facilitatorii: ce a
functionat, ce nu a functionat,
lectii pentru imbunatatire, ce
metoda sa folositi data viitoare

~

Reflectie

Generalizare J




ANEXE

Modelul lui Kolb subliniaza faptul ca
invatarea implica un ciclu continuu de
experienta, reflectie, conceptualizare si
experimentare, mai degraba decat o
progresie liniara. Teoria postuleaza ca
cunoasterea este creata prin
transformarea experientelor, subliniind
importanta implicarii active in invatare.
Observatia reflexiva joaca un rol vital
in procesul de invatare, permitand
indivizilor sa analizeze si sa inteleaga
experientele lor. Potrivit lui Kolb, ciclul
invatarii experientiale implica
parcurgerea de catre participanti a
patru etape succesive:

Etapa 1: Experienta - activitatea n
sine

Etapa 2: Reflectie/Analiza - ,,Ce?”
Focus: fapte, observatii, emotii.

A) intrebari de observare (fapte si
evenimente)

» Ce s-aintamplat si ce s-a
facut?

» Ce sarcini ai avut? Cum ti-
au fost explicate?

e Ce reguli trebuiau
respectate?

« Cine a facut ce? Ce
rezultate/efecte ati
obtinut?

o« Ce pasi ai facut, in ce
ordine?

o Cum ati ajuns la solutie?
Cum ati reactionat in
timpul procesului/in
momentul X?

o Ce ati observat in timpul
activitatii?

e Ce v-aplacut?

o Sunteti de acord/nu
sunteti de acord cu ceea
ce spun ei? Puteli
argumenta?

e Vrea cineva sa adauge
ceva?

B) intrebari
emotii/sentimente

despre

e Ce sentimente ai avut in
timpul activitatii?

e Cum te simti acum, la final?
Cum te-ai simtit in timpul / in
momentul X?

e Care a fost momentul cel mai
emotionant?

e Cum ti s-a parut atitudinea
celorlalti?

e La ce te-ai gandit in timpul
activitatii?

e In ce fel gandeau ceilalti
diferit?

e Ce aisimtitcand... ?

e A simtit cineva ceva diferit?

e Ce ai observat in legatura
cu...?

e Ce parere ai despre aceasta
experienta?

e Au simtit si ceilalti la fel?

Etapa 3: Generalizare / Interpretare -
»9i ce daca?”

Accentul: semnificatie, lectii, tipare,
legaturi.

A) intrebéri de generalizare

e Ce ati descoperit / invatat din
aceasta experienta?

e Ce inseamna toate acestea
pentru voi?

e Cum se potrivesc lucrurile
despre care vorbim?

e Ati observat nuante noi
legate de... ?

e Ce aspecte majore au
aparut? Ce poti invata din
asta?

o Exista vreo lectie de retinut si
de memorat?



Focus: actiune personala, concreta.

e Ati descoperit ceva nou
despre voi / ceilalti / subiect?

o Exista ceva ce ati reconfirmat
despre voi insiva / ceilalti /
subiect?

B) Interpretare si legatura cu viata de
zi cu zi

e Ce ar putea  simboliza
elementele sau etapele
activitatii?

e Ce similitudini vezi intre pasii
activitatii, reactiile tale si viata
reala (familie, grup de prieteni,
scoala, colegi, etc.)?

e Aiavut situatii similare in viata de
zi cu zi? Cum ai reactionat atunci
- la fel sau diferit? Ce iti spune
asta despre...?

e Cu ce se leaga acest lucru? Are
legatura cu...?

Etapa 4: Transfer / Aplicare - ,,Si
acum?”

Sfaturi practice pentru facilitarea
| debriefingului

intrebari si ritm

e Folositi intrebari deschise (de
exemplu: ,Cum a fost pentru
tine? Cum te-ai simtit?”).

e Parcurgeti toate cele 3 tipuri de
intrebari (observatie,
interpretare, aplicare). Daca
treceti prea repede la
interpretare, grupul poate
ramane tacut, deoarece nu are
inca o baza comuna de fapte.

e Daca o intrebare este prea
dificila  sau prea  lunga,
reformulati-o sau impartiti-o n
intrebari mai scurte.

Cum vei aplica lectiile personale
acasa sau in viata de zi cu zi?
Va puteti imagina ca veti face
asta in curand?

Ce vei exersa cel mai mult de
acum fnainte?

Ce va fi cel mai dificil atunci cand
vei folosi noile abilitati?

Cum vei proceda diferit fata de
fnainte?

Cum ar putea acest exercitiu sa
fie si mai semnificativ pentru
tine?

Te astepti la rezistenta atunci
cand vei exersa noile abilitati?
Unde ai nevoie de mai multa
practica?

Incurajeaza raspunsuri foarte concrete,
formulate la persoana | singular

(foloseste ,Eu ar trebui sa...

”’I\

n loc de

,Noi ar trebui sa...”).

Nu raspundeti la propriile
intrebari. Lasati participantilor
timp sa se gandeasca.

Tacerea nu este intotdeauna un
lucru rau. Poate insemna ca
grupul are nevoie de timp pentru
a reflecta.

e Daca participantii sar peste
pasi (trec direct la lectii sau planuri
de actiune), ascultati-i, apoi
readuceti-i cu blandete la pasul
anterior.

Atentia facilitatorului si siguranta
grupului

Concentrati-va pe emotiile si
perspectivele celorlalti: ,Ce simt
ceilalti?”
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Repetati si validati emotiile
numindu-le (exemplu: ,Se pare
ca va simtiti usurati...”).

Observati semnele verbale si

nonverbale (confuzie,
plictiseala, frustrare; tonul vocii;
expresiile faciale; daca

participantii scriu sau nu).
Mentineti discutia pe un singur
subiect (,Vom vorbi si despre
asta; mai intdi sa terminam ce
am inceput.”).

Rezumati periodic (sau rugati
grupul sa rezume): ,Ce am
discutat pana acum? La ce
concluzii am ajuns?”

Cereti clarificari si aprofundari:
,Ce v-a facut sa ganditi asta?”,
,Puteti sa ne spuneti mai multe
despre asta?”.

Ajutati grupul sa observe propria
dinamica: ,Ce se intdmpla intre
noi acum?”.

Sfaturi:

Acordati mai  mult timp
intrebarilor de observare si
emoatiilor.

Puneti intrebari de reflectie
scurte si clare; reformulati-le
cand este necesar.

Facilitati  transferul  oferind
contexte (acasa, scoald).
Folositi desene, flipchart, o
minge/jucarie in cerc sau
simboluri/carti simple pentru a
ilustra etapa de debriefing.
Evitati sa oferiti solutii; o
intrebare buna este mai
valoroasa decat un raspuns.

Fiti pregatiti sa sugerati lecturi
sau resurse atunci cand acestia
solicita aprofundarea subiectului.



ANEXA 2
Cum ajungeti la tineri

1. Mergi acolo unde se afla deja
tinerii

Cel mai eficient mod de a ajunge la
tineri este sa fii prezent in spatiile lor
cotidiene. Viziteaza scoli, centre de
formare profesionala, cluburi de tineret,
centre sportive, centre comunitare,
biblioteci, programe dupa scoala si
locuri de cultura sau de agrement.

2. Construiti parteneriate cu
organizatii care lucreaza cu
tinerii

Profesorii, consilierii scolari, lucratorii
de tineret, educatorii comunitari si
organizatiile sociale sunt aliati cheie.
Daca inteleg valoarea atelierelor, ei vor
ajuta la transmiterea mesajului direct
tinerilor care au incredere in ei.

3. Folositi strategic

comunicarea verbala

Invitatiile personale functioneaza cel
mai bine. Anunturile scurte in clasa,
prezentarile succinte in grupurile de
tineri existente sau vizitele rapide n
timpul pauzelor contribuie la crearea
unui sentiment de familiaritate si la
trezirea interesului. Cereti organizatiilor
partenere sa promoveze atelierul si in
réandul grupurilor lor.

4. Realizati afise simple,
indraznete si clare

Folositi postere foarte vizibile, cu text
foarte scurt, un titlu puternic si numai
informatii esentiale. Asezati-le in zone
cu trafic intens: coridoare, aviziere,
cantine, facilitati sportive, biblioteci si
spatii pentru tineri.

5. Explicati de ce este
Important
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Tinerii sunt mai dispusi sa se inscrie
atunci cand inteleg scopul. Comunicati
clar:

e (Ce nevoie abordeaza atelierul?
e Cumiiva ajuta acum?

e Cum i poate ajuta n deciziile
viitoare, in bunéstarea lor sau in
oportunitatile pe care le vor
avea?

e Beneficiile simple si directe
functioneaza cel mai bine.

6. Precizati clar ce vor obtine
din participare

Prezentati rezultate practice:
descoperirea punctelor forte personale,
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
viitor, incercarea de activitati creative,
intalnirea cu alte persoane sau
castigarea increderii in sine. Beneficiile
tangibile sporesc motivatia de a
participa.

7. Furnizati toate detaliile

logistice in avans

Locul, data, ora, durata, limba si daca
are loc in timpul orelor de scoala sau
dupa scoala. Precizati intotdeauna
intervalul de varsta si daca activitatea
este deschisa unui grup specific sau
tuturor. Informatiile clare reduc
ezitarea.

8. Alegeti un program care se

potriveste rutinei tinerilor

Daca sesiunea are loc intr-o scoala
sau intr-o institutie de invatamant
profesional si tehnic, integrati-o in orar
ori de cate ori este posibil. Activitatile
programate in afara orelor de scoala
reduc adesea participarea din cauza
transportului, a programului sau a
responsabilitatilor familiale.

9. Creati o invitatie, nu o
obligatie



Evitati limbajul formal sau excesiv de
institutional. Folositi mesaje accesibile,
un ton prietenos si formulari incluzive
care sa ii faca pe toti tinerii sa se simta
bineveniti, indiferent de mediul de
provenienta, nivelul academic sau
interesele.

10. Prezentati atmosfera la

care se pot astepta

Tinerii apreciaza experientele.
Subliniati faptul ca atelierele Future Me
sunt dinamice, interactive si relevante
pentru viata reala. Prezentati exemple
de activitati anterioare (fara explicatii
lungi) pentru a-i ajuta sa-si imagineze
un spatiu pozitiv si captivant.



ANEXA 3

Cum ajungeti la tineri in mediul
online

1. Folositi un limbaj clar, accesibil si
autentic

Organizatia va comunica folosind un
limbaj simplu, incluziv si adecvat
varstei, evitand tonul birocratic sau
excesiv de institutional. Comunicarea ar
trebui sa reflecte modul in care tinerii se
exprima in mod natural, pastrand in
acelasi timp respectul si claritatea.

2. Acordati prioritate povestirilor
centrate pe oameni

Comunicarea trebuie sa puna accentul
pe persoane reale, experiente traite si
povesti personale, mai degraba decéat
pe descrieri abstracte ale proiectelor,
asigurandu-se ca tinerii se pot
recunoaste in naratiunile impartasite.

3. Adoptati o abordare vizuala si
concisa

Organizatia va acorda prioritate
formatelor vizuale (imagini, videoclipuri
scurte, grafice) si mesajelor concise,
pentru a se adapta modelelor de atentie
online si obiceiurilor de consum media
ale tinerilor.

4. Comunicati clar scopul si impactul
Toate activitatile de comunicare trebuie
sa explice nu numai ce face organizatia,
ci si de ce este important, explicand in
mod explicit valoarea sociala, impactul
si relevanta participarii si voluntariatului.

5. Includeti indemnuri clare si
concrete la actiune

Fiecare comunicare trebuie sa ofere
indrumari clare cu privire la modul in
care tinerii se pot implica, participa sau

ANEXE

face urmatorul pas, reducand barierele
care stau in calea implicarii.

6. Asigurati coerenta si continuitatea
comunicarii

Organizatia trebuie sa mentina o
prezenta online regulata, acordand
prioritate consecventei in detrimentul
perfectiunii, pentru a construi incredere
si angajament pe termen lung.

7. Promovati dialogul si ascultarea
activa

Comunicarea online trebuie tratata ca
un proces bidirectional. Organizatia
trebuie sa monitorizeze, sa recunoasca
si sa raspunda in mod activ la
comentariile, mesajele si feedback-ul
tinerilor.

8. Utilizati platformele in mod
strategic si cu un scop precis

Diferitele platforme digitale vor fi
utilizate in functie de punctele forte si
publicul lor specific, asigurandu-se ca
formatul continutului si mesajele sunt
aliniate cu functia fiecarui canal.

9. Promovarea co-crearii si a
continutului creat de tineri

Organizatia va implica in mod activ
tinerii  In crearea de continut,
recunoscandu-i ca contribuitori Si co-
creatori, mai degraba decat ca
destinatari pasivi ai comunicarii.

10. Comunicarea
alaturi de valori

Desi mesajele bazate pe valori ramén
esentiale, comunicarea trebuie sa
prezinte in mod clar si oportunitatile
concrete, rezultatele Tinvatarii = si
beneficiile personale pe care tinerii le
pot obtine prin participare si voluntariat.

oportunitatilor
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